APSTIPRINATS
Sabiedriska transporta padomes
2022.gada 16.septembra sédé

KARTIBA, KADA TIEK NODROSINATA SABIEDRISKA TRANSPORTA
PAKALPOJUMU NEPARTRAUKTIBA
KRIZES APSTAKLOS
REGIONALAS NOZIMES MARSRUTOS (AR AUTOBUSIEM)

|. VISPARIGIE JAUTAJUMI
1.Kartiba lietota terminologija:
1.1. ATD — VSIA “Autotransporta direkcija”

1.2. leverojams apjoms — kalendaras dienas ietvaros netiek izpilditi 8 un vairak reisi noteikta
marsrutu tikla dala, un So reisu neizpilde nav saistita ar tiem arkartas gadijumiem, kados
parvadatajam saskana ar pasttijuma ligumu ir noteikta konkréta riciba tas novérSanai, un
situacija ir Tslaiciga (piem€ram, nepiemérotiem cela apstakliem, transportlidzekla
neparedzetiem Tslaicigiem bojajumiem u.tml.).

1.3. KrizeS situacija —situacija, kad pastav draudi (pieméram, cilvékresursu vai
transportlidzeklu nepietickamibas dé] u.c.), ka netiks nodroSinati iedzivotajiem pieejami
sabiedriska transporta pakalpojumi.

1.4. Parvadatajs — komersants, kam ar ATD ir noslégts ligums par sabiedriska transporta
pakalpojumu sniegSanu ar autobusiem regionalas nozimes marsrutu tikla dala.

1.5. Pasiitijuma ligums — Sabiedriska transporta pakalpojumu likuma 15.panta izpratné
noslégts sabiedriska transporta pakalpojumu pasttijuma ligums.

1.6. Reisi ar augstaku prioritati — reisi, kas nodro$ina iesp&ju skoléniem apmeklét izglitibas
iestades, reisi, kas nepiecieSami nokliiSanai darba vietas visparpienemtaja darba laika, reisi, kas
saistiti ar vienotiem un speciali saskanotiem vilcienu reisiem, ka arT reisi, kuriem nav sapratigu
alternativu (pieméram, pasazieriem nav iesp&jams nokliit galamerki ar citu reisu t.sk. ar vilcienu
reisu, vai ar parsé€sanos, kaveéjot mazak par 2 h).

1.7. STP — Sabiedriska transporta padome.

1.8. Sistematiska reisu neizpilde — tada ievérojama apjoma reisu vai reisu ar augstaku
prioritati neizpilde, kas ilgst vairak par vienu kalendaro dienu, un nav prognozg€jama tiilitgja
reisu izpildes atsakSana.

2. Kartiba attiecinama uz gadijumiem, kad attieciga regionalas nozimes marSrutu tikla
dala planoto regionalas nozimes marsrutu (reisu) izpilde nav iesp&jama ieveérojama apjoma vai
netiek izpilditi viens vai vairaki reisi ar augstaku prioritati, vienlaikus konstatgjot
sistematiskumu un neprognozgjot tiliteju reisu izpildes atsakSanu, tadejadi tiek apdraudéta
sabiedriska transporta pakalpojumu pieejamiba un nepartrauktiba.



3. Kartiba tiek noteikts veicamo pasakumu kopums krizes apstaklos, kas izpauzas ka
sistematiz€tas un koordin€tas darbibas nodrosinasana, koordin€tas komunikacijas sisteémas
izstrade un tas realizacija.

4. Kartibas merkis — nodro$inat vienotu, samérigu, pieejamajiem valsts budZeta
lidzekliem atbilstoSu pieeju gadijumos, kad nepiecieSams operativi nodroSinat sabiedriska
transporta pakalpojumu pieejamibu un nepartrauktibu krizes apstaklos, tas ir, prognozet,
konstatet ce€lonus (apstaklus) un noteikt attiecigas operativas darbibas, lai nodroSinatu
sabiedriska transporta pakalpojumu nepartrauktibu situacijas, kad parvadatajs, kas apkalpo
attiecigo marSrutu tikla dalu, sistematiski un ievérojama apjoma neizpilda reisus.

4.1. Ar o kartibu ir paredzéts nodro$inat operativu un sist€misku darbu krizes situacijas
— novérst iesp&jamos riskus sabiedriska transporta pieejamibas nodroSinasanai, darboties un
komunicét, operativi reaggjot un sniedzot visaptveroSu faktiskas situacijas informaciju,
nodros$inat sadarbibu ar visam ieinteres€tajam pusém, planoto pasakumu kopumu, sekméjot pec
iesp&jas mazaku negativo kait€jumu sabiedribas interesém.

II. PAKALPOJUMA ORGANIZESANAS UN KARTIBAS PIEMEROSANAS
NOSACIJUMI

5.1. Sakotngjas (faktiskas) un operativas informacijas turétajs ir parvadatajs, kas
apkalpo attiecigo marsrutu tikla dalu, un kuram atbilstos$i noslégtajam pasiitijuma ligumam par
radusos situaciju savlaicigi jainformé& pasazieri, ATD un autoostas. Taja skaita, parvadatajam
ATD regulari® jasniedz informacija par faktisko situaciju un apstakliem, kas var ietekmét vai
jau ietekmé€ pasiitijuma liguma izpildi, ja tadi ir iestajusies vai tiek prognozets, ka var iestaties,
vienlaikus noradot no parvadataja puses izstradato konkréto situacijas risindjuma planu (veiktas
un veicamas darbibas), lai ATD var atbilstosi novertét un lemt par nepiecieSamibu papildu
ricibai.

5.2. Kirizes situacija §is kartibas izpratn€ iestajas un noteikta operativa riciba ir
istenojama sekojosu apstaklu konstatéSanas gadijuma:

5.2.1. regionalas nozimes marsrutu tikla dala tiek konstatéts, ka netiek izpilditi 8 un
vairak reisi diena;

5.2.2. regionalas nozimes marsrutu tikla dala tiek konstatéts, ka netiek izpilditi viens vai
vairaki reisi, kuriem ir augstakas prioritates statuss;

5.2.3. ievérojama apjoma reisu vai reisu, kuriem ir augstakas prioritates statuss,
sistematiska neizpilde.

6. Sabiedribas informéSana

6.1. Sabiedriba tiek informéta apjoma un kartiba, kada noteikta ATD kartiba sabiedribas
informéSana par regionalajiem autobusu marSrutiem un kustibas sarakstiem, tarifiem,
pakalpojuma lietoSanas nosacfjumiem, kvalitates prasibam u.c., ka arT veiktajam izmainam
tajos (2. pielikums).

! Jo pasi, pirms jauna pasiitijuma liguma izpildes uzsakSanas un uzsakot ta izpildi (informacijas kopums ietver
tehnisko un cilvékresursu nodrosinajumu, ta pietickamibu (taja skaita, rezerves, aizstaSanu u.tml. p&ksnas
attaisnotas prombiitnes u.c. objektivu apstaklu rezultata).
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7. Riciba krizes situacijas parvaldiba

7.1.  Preventivie pasakumi:

7.1.1. ATD ar parvadatajiem, kuriem pakalpojuma uzsakSanai ir paredz&ts
sagatavoSanas laiks, t.i., laiks no pasiitijuma liguma noslégsanas Iidz pakalpojuma uzsaksanai,
veic regularu informacijas apmainu. ATD nodroSina, ka vismaz 5-6 méneSus pirms
pakalpojuma uzsaksanas datuma parvadatajs rakstveida, klatienes vai attalinataja sanaksmé
inform& ATD par sagatavosanos pakalpojuma liguma izpildei, tostarp, sniedzot informaciju par
aktualo statusu autobusu iegades, raZoSanas un piegades procesiem, darbinieku piesaistes
procesu un noslégto darba ligumu skaitu, jo Tpasi par darba ligumiem, kas noslégti ar autobusu
vaditajiem, u.c. procesiem, kas saistiti ar Iiguma uzsakSanu un izpildes nodrosinasanu liguma
noraditajos terminos.

7.1.2. Ne velak ka vienu ménesi pirms pakalpojuma uzsakSanas, ATD darbinieki uzsak
autobusu apsekoSanu, parliecinoties par autobusu atbilstibu noslégta liguma prasibam un
parvadataja gatavibu uzsakt pakalpojumu sniegSanu liguma noteiktaja termina, tostarp
parliecinas par pieejamiem darba spéka resursiem (piemeram, izskata noslégtos darba ligumus,
noslégtos nodomu protokolus vai cita veida dokumentus par darbinieku pdareju no viena
uznémuma cita, u.c.).

7.1.3. Pirms l€émuma pienemsSanas par izmainu izdariSanu pakalpojuma liguma,
gadijumos, kad ar planotiem grozijumiem tiek palielinats pakalpojuma apjoms, ATD darbinieki
uzsak autobusu apsekoSanu, parliecinoties par autobusu atbilstibu noslégta liguma prasibam un
parvadataja gatavibu uzsakt pakalpojumu sniegSanu liguma noteiktaja termina, tostarp
parliecinas par pieejamiem darba sp€ka resursiem. L€émuma pienemsSanas procesa STP tiek
informéta par ATD apsekoSanas rezultatiem.

7.2.  Parvadajumu organizeéSana krizes apstaklos:

7.2.1. sakotngji, nemot véra noslégta pasiitijuma liguma nosacijumus attieciba uz
pielaujamo apjoma palielinajumu, krizes skartie marsruti (reisi) tiek piedavati pakalpojumu
sniedz€jam, kuram attiecigaja marSrutu tikla dala ir pieskirtas tiesibas sniegt sabiedriska
transporta pakalpojumus (attiecigi — ja marSrutu tikla dalu apkalpo personu apvieniba, tiek
1zvertéta iesp€ja izmainam apjoma (marsSrutu (reisu)) sadalijuma personu apvienibas ietvaros,
vai kopa ar parvadataju, ar ko noslégts pasiitijuma ligums, tiek parskatita iesp€ja piesaistit
apakSuznéméju vai palielinat jau esoSam apakSuznémé&jam nododamo marsSrutu (reisu)
apjomu);

7.2.2. ja pakalpojuma sniedzgjs vai personu apvieniba, vai apakSuzné€méjs, nemot véra
attiecigo grozijumu izpildes operativo raksturu un ta riciba esoSos pieejamos cilveékresursus un
transportlidzeklus, nepiekrit sniegt sabiedriska transporta pakalpojumus attiecigajos krizes
skartajos marsSrutos (reisos), ATD, nemot véra noslégta pasiitijuma liguma nosacTjumus
attieciba uz pielaujamo apjoma palielinadjumu, piedava sniegt sabiedriska transporta
pakalpojumus noteiktajos marSrutos (reisos) pakalpojuma sniedz&jam, kuram teritoriali
tuvakaja (tuvakajas) marsrutu tikla dala (-as) ir pieskirtas tiesibas sniegt sabiedriska transporta
pakalpojumus?;

7.2.3. lai maksimali izvairitos no pieskirta sabiedriska transporta pakalpojuma
(pastitijuma) apjoma pardales (uz noteiktu laiku) vai regionalas nozimes marsrutu tikla apjoma

2 Kartibas punkts ir Tstenojums lidz bridim, kamér nav noslégts 3is kartibas 7.2.2.apak$punkta paredzeta Vispariga
vienoSanas.
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samazinasanas, ATD organiz€ iepirkuma procediiru, kuras rezultata tiek slégta Vispariga
vieno$anas ar pakalpojuma sniedzgjiem, kuri nodrosinas sabiedriska transporta pakalpojumu
krizes situacija.

7.3. Ja piesaistamie resursi ir nepietickami visu nepiecieSamo reisu aizstasanai, primari
tiek aizvietoti reisi ar augstaku prioritati.

7.4. Visas izmainas, kas saistitas ar krizes situacijas seku noveérSanu un sabiedriska
transporta pakalpojumu pieejamibas nodroSinasanu, sabiedriska transporta pakalpojumu
pasiitijuma Iigumos tiek veiktas uz konkrétu laika periodu (pamata — Tslaicigi), atbilstosi
faktiskas situacijas noveért€jumam un pakalpojumu sniedz€ja iesp&jam izpildes nodrosinasanai.

I11. NOSLEGUMA JAUTAJUMI

8. Kartibas pielikuma tiek pievienota un klist par tas neatnemamu sastavdalu kartiba
sabiedribas informéSana par regionalajiem autobusu marSrutiem un kustibas sarakstiem,
tarifiem, pakalpojuma lietoSanas nosacijumiem, kvalitates prasibam u.c., ka ari veiktajam
izmainam tajos.

9.Kartiba stajas speka 2022.gada 16. septembrf.



1. Pielikums

VSIA “Autotransporta direkcija” kartiba sabiedribas informeSana par
regionalajiem autobusu marsSrutiem un kustibas sarakstiem, tarifiem,
pakalpojuma lietoSanas nosacijumiem, kvalitates prasibam u.c., ka arl
veiktajam izmainam tajos

Kartibas meérkis:

1.1. Nemot véra to, ka VSIA “Autotransporta direkcija” (turpmak — ATD) ir vienotas valsts
politikas realiz&taja pasazieru parvadajumu joma, ka ar1 pamatojoties uz to, ka ATD darbiba ir
saistita ar sabiedriska transporta — pasazieru parvadajumu ar autobusu — planoSanu, bitiska
sastavdala $aja procesa ir sabiedribas inform&S$ana par regionalajiem autobusu marSrutiem un
kustibas sarakstiem, tarifiem, pakalpojuma lietoSanas nosacijumiem, kvalitates prasibam u.c.,
ka art veiktajam izmainam tajos.

1.2. Si kartiba apraksta ATD un Parvadataja ricibu sabiedribas informé$ana par
regionalajiem autobusu marSrutiem un kustibas sarakstiem, tarifiem, pakalpojuma lietoSanas
nosactjumiem, kvalitates prasibam u.c., ka ar veiktajam izmainam tajos.

Sabiedribas informeSanas principi:

2.1. sakotngjais informacijas sniedzgjs ir tas turétajs (Parvadatajs);

2.2. komunikacijai jabut regularai — sabiedribai jabiit pieejamai informacijai sakuma par
pasu notikumu, par situacijas attistibas gaitu un situacijas risinajumu.

Informacijas veidi:

3.1. Pastavigi publicéjama informacija — informacija, kura ir iepriek§ zinama, paredzama
un saskanota ar ATD un kuras public€Sana ir paredzeta ligumos par sabiedriska transporta
pakalpojuma sniegS8anu un/vai normativajos aktos;

3.2.  Arkartas (krizes) situdacija publicéjama informacija — informacija, kura publicgjama
saistiba ar arkartas, iepriek§ neparedzamiem notikumiem (pieméram, celu satiksmes
negadijums, neizbraucami celi u.c.) un notikumiem, kurus izraisa krizes situacija saistiba ar
cilvekresursu vai transportlidzeklu nepietickamibu, lai tiktu nodroSinati nepartraukti
sabiedriska transporta pakalpojumi.

Pastaviga informacija par regionalas nozimes autobusu marSrutiem un kustibas sarakstiem
pasazieriem ir pieejama un tiek regulari atjaunota:

4.1. Pieturas (atbildigs par informdcijas izvietosanu ir attiecigd marsruta Parvadatajs);

4.2. Autoostas (atbildigs par informdcijas izvietoSanu ir attiecigd marsruta Parvadatdajs);
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4.3. ATD majas lapa sadala “Kustibas saraksti” (atbildiga par informdcijas ievietosanu ir

ATD);

4.4. ATD majas lapa sadalas “Jaunumi” un “Sabiedriskais transports/ Izmainas marSrutu

tikla” (atbildiga par informacijas ievietosanu ir ATD);

4.5. Majaslapa www.1188.Iv (informacija tiek automatiski lejupieladéta no ATD sistemam).

Pastaviga informacija tiek sakotnéji publicéta un atjaunota, atbilstosi normativajos aktos

un ligumos par sabiedriska transporta pakalpojumu sniegSanu noteiktajam atbildibas

sadalfjumam, un sekojosam laika grafikam:

Nr. Darbiba Atbildiba Laika grafiks

1. Informacijas sagatavoSana par regionalo | ATD Ne velak ka 11 dienas
autobusu  marSrutiem  un  kustibas | Sabiedriska | pirms spéka stasanas
sarakstiem, tarifiem, pakalpojuma | transporta dienas
lietosanas nosacijumiem, kvalitates | planosanas
prasibam u.c., ka arT veiktajam izmainam | nodala
tajos.

2. Pasazieru inform&Sana par braukSanas | Parvadatajs | Ne vélak ka 10 dienas
maksu, ka arT par citiem butiskiem pirms spéka stasanas
sabiedriska  transporta  pakalpojumu dienas
izmantoSanas noteikumiem (t.sk.
informacija par pasazieru un rokas bagazas
parvadasanas kartibu, dzivnieku
parvadaSanas kartibu, informacija par
attieciga marSruta (reisa) sabiedriska
autobusa stavéSanas laiku autoosta un
pieturvieta, kustibas  sarakstiem un
braukSanas tarifu) viegli uztverama veida,
minéto informaciju novietojot pasazierim
redzama vieta

3. PasaZierim sabiedriskaja transportlidzekli ir | Parvadatajs | Pastavigi
pieejama informacija par pasazieru un
bagazas parvadaSanas kartibu

4. Nodro$inata iesp€ja pasazieriem sanemt | Parvadatajs | Informativa talruna
informaciju pa bezmaksas vai | (iznemot darbiba tiek nodroSinata
nepaaugstinatas maksas informativo talruni, | Tstermina vismaz stundu pirms
kura var sanemt informaciju par autobusu | ligumus) pirma apkalpota reisa un
kustibas sarakstiem, autobusu kustibu reisa vismaz stundu  péc
laika un iesniegt stidzibas vai priekSlikumus pédgja apkalpota reisa
u.c.

5. Aktualo kustibas sarakstu izvietoSana | Attiecigas 1 dienu pirms speka
pieturvietas marSruta staSanas dienas

tikla dalas
Parvadatajs

6. Informacijas sagatavoSana un ievietoSana | ATD Ne velak ka nakamaja

ATD majas lapa un socialo tiklu kontos Sabiedrisko | darba diena péc
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http://www.1188.lv/

attiecibu informacijas

specialists sanemsanas
Informacijas sagatavo$ana un nositisana | ATD Ne velak ka nakamaja
masu medijiem (taja skaita regionalajiem) | Sabiedrisko | darba diena péc

attiecibu informacijas

specialists sanemsanas
Informacijas sagatavoSana un nositisana | ATD Ne velak ka nakamaja
attieciga novada, kura veiktas izmainas | Sabiedrisko | darba diena péc
sabiedriskd  transporta  marSrutos  un | attiecibu informacijas
kustibas sarakstos, pasSvaldibam sabiedribas | specialists sanemsSanas
informesanai
Informacijas sagatavoSana un nosiitiSana | ATD Ne velak ka nakamaja
planosanas regioniem, kuros veiktas | Sabiedrisko | darba diena pec
izmainas marsrutos vai kustibas sarakstos | attiecibu informacijas

specialists sanemsSanas

6. Arkartas (krizes) situacija informacija tiek publicéta nekavéjosi, ieverojot §Is kartibas
2.punkta noteiktos sabiedribas informéSanas principus. Sakotnéjas informacijas turetajs, tas
pirmavots un publicetajs ir Parvadatajs.

7. Arkartas (krizes) situacija informacija tiek publicéta, ievérojot §is kartibas 1.pielikuma
noteiktos public€Sanas avotus un informacijas public€Sanas terminus.

8. Pargjie pasakumi informacijas nodrosinasana par pasazieru tiestbam:

8.1. ATD veic regularas informacijas atjaunoSanu par pasazieru tiestbam un to ieviteroSanas un
nodroSinasanas kartibu. Reisu neizpildes gadijuma ATD Sabiedrisko attiecibu specialista
pienakums ir sagatavot un ievietot ATD majas lapas sadala Sabiedriskais transports/ Noderiga
informacija pasazieru tiesibas gadijumos, ja ir iegadata bilete un nav izpildits reiss:

“Gadijuma, ja regionalaja starppilsétu vai vietéjas nozimes marsruta ir atcelts reiss,
uz kuru pasazieris ir iegadajies bileti, parvadatajam ir pienakums atlidzinat tieSos
zaudejumus, kas radusSies pasaZierim.

Sados gadijumos pasaZierim ir javerSas pie parvadataja, kura pienakums ir 100%
apmeéra apmaksat iegadatas biletes cenu. Parvadatajam ir pienakums segt pasaZierim arl
zaudé&jumus, kas radusies neizpildita reisa rezultata. Pieméram:

- lepriekS apmaksata arsta vizite;

- Biletes uz pasakumu (teatris, kino, koncerts u.tml.);

- Biletes uz nokavéto nakamo braucienu (autobusu, vilcienu, lidmasinu) u.c.

Tapat parvadatajam ir pienakums apmaksat pasaZierim negiitos ienakumus, ja
neizpildita reisa rezultata pasaZieris nav varejis ierasties darba un sanemt par
nokavétajam darba stundam atalgojumu.

Autotransporta direkcija iesaka pasaZieriem laikus planot savus braucienus un
gadijumos, ja kads no regionalo starppilsétu vai vietéjas nozimes marsruta reisiem netiek
izpildits, izmantot citu transporta Iidzekli (pieméram, taksometru), lai nokliatu uz
apmaksato arsta viziti, teatri, nakamo braucienu ar autobusu, uz kuru bilete jau ir
nopirkta, vai savu darba vietu. Sados gadijumos parvadataja pienakums ir apmaksat cita
transporta Iidzekla (pieméram, taksometra) izdevumus.

Gadijumos, ja pasaZieri saskaras ar problemam minéto jautajumu risinasana,
aicinam veérsties péc palidzibas Autotransporta direkcija: www.atd.lv; info@atd.lv;
talrunis 67280485!”
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Nr.p. Notikums Reagesanas laiks/ Informacijas pieejamiba | Parvad | ATD Reagéesanas Informacijas
K. atajs laiks publicésanas vieta
Sabiedribas informéSana
1. Ja paredzamais | Nekavéjoties —  informacija  pieejama | X X Ne vélak ka 30 | Publicé informaciju ATD
autobusa kav&umu | dispeeram  (informaciju  var  sanemt mindsu laika p&c | majaslapa un socialajos
laiks ir virs 30 | informativaja talruni) informacijas tiklos (garantg, ja
minGtém. sanemsanas no | notikums notiek darba
parvadataja. diena un darba laika®).
2. Autobusa reisa | Nekavégjoties/ Informativais talrunis, | X X Ne vélak ka 30 | Publicé informaciju ATD
atcelSanas gadijjuma. | Parvadatdja majaslapa un socialajos tiklos. mindsSu laika péc | majaslapa un socialajos
Informaciju sniedz dispecers. informacijas tiklos (garantg, ja
sanemSanas no | notikums notiek darba
parvadataja. diena un darba laika®).
3. Ja paredzami bdatiski | Informé zinu agentiru LETA, regionalos | X Nekavgjoties

reisu neizpildes
gadijumi, kas
ietekm€  pasaZzieru
parvietoSanos.

medijus, kurus skar notikums, ka arT citus
lielakos medijus par notikumu un ta
atrisinajumu.

3 Informacijas publicésana 24/7 tiks nodrosinata péc automatizeta rika iestrades ATD majas lapa.
4 SK. ieprieksgjo komentaru.




2.pielikums

Kartibas pieméroSana
(ATD atbildigo darbinieku ricibas soli)

1.tabula.

Vai atcelto reisu
skaits atbilst

Notiek sazina ar
Marsruta tikla dala tiek

. . Srvadatiiu, vaii Vai parvadatajs ja _
ievérojamam ja ievgfg‘;:d:;::;:é\{zl:erisu ievé';n prioritati J Tiek veikta kartibas
atceltireisi » ap]orr;amvaltlek > aizvietaégnai (nakamaja E— reisu —>| 7-Lpunkti noteiktaricba
atceltsreissar S g PRI
augstaku un turpmakajas dienas) aizvietoganai?
prioritati?
né T né né ja
bariecins. karet Vai reisuizpilde Tiek Vuzdoéspérrv;détréjam Vai parvadatajs ir
arliecings, ka reisu nakamaja un parveidot nakamas arveidoiis
izpilde nakamaja un > turpmakajas dienas izlaides un » néfamés dilenas
turpmakajas dienas diend : atkartoti iesniegt
d ienas notiek? A g & izlaides?
notiek informaciju par reisu ne izlaides?

izpildi

| > g

Tiek veikta kartibas
7.1.punkta noteiktd
riciba, primari aizstajot
reisus ar augstaku
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