mmm  Aptauja par Autotransporta
direkcijas klientu
apkalposanas kvalitati

2021. gada decembris




I Informacija par aptauju

« Mérkis — noskaidrotu klientu viedokli par klientu apkalposanas
kvalitati. Ta tika veikta 2021. gada novembri.

» Aptauja tika veikta elektroniski, izmantojot aptauju portalu
visidati.lv.

 Aptauja bija anonima. Respondenti tika Sifréti ar kartas
numuriem.




I Informacija par aptauju

» Aptauja piedalijas 347 respondenti.

« Sanemti 163 ierosinajumi par Autotransporta direkcijas darba
kvalitates uzlaboSanu.




I Klientu apmierinafiba ar apkalposanas un
pakalpojumu sniegsanas kvalitati kopuma
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I Pakalpojumu sanemsanas kanali 2021. gada
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IR Pakalpojumu sanemsanas paradumu izmainas
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m 2018 59.0% 7.0% 7.0% 7.0% 15.0% 5.0%
m2019 50.6% 6.2% 7.9% 4.1% 19.2% 12.0%
=2020 40.1% 6.3% 7.3% 4.6% 29.5% 12.3%
2021 33.2% 6.7% 7.6% 5.5% 35.1% 12.0%
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I Klientu apkalpoSanas specialistu novertejums
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Informéja par iesp&jam izmantot e-pakalpojumus vidé e.atd.lv
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Informé&ja par iesp&jam izmantot e-

Kompetents un zino$s Laipns un atsaucigs Veltija klientam pietiekami daudz laika pakalpojumus vidé e.atd.lv
m pilntba piekritu 81.7% 83.1% 82.8% 74.7%
m drizak piekritu 16.0% 13.0% 13.9% 18.9%
m drizak nepiekritu 1.0% 2.3% 1.4% 3.0%
pilniba nepiekritu 1.3% 1.7% 2.0% 3.4%




I Klientu apkalpoSanas specialists informéja par
iespéju izmantot e-pakalpojumus vide e.atd.lv
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I E-pakalpojumu sistemas novertejums

2021. gada e.atd.lv ir pilnveidota un tagad to izmantot ir vél értak
informacija ir parskatama un viegli atrodama

sanemt pakalpojumu ir értak un atrak neka klientu apkalpoSanas
centra klatiené

pieejamo pakalpojumu klasts atbilst manam/mana uznémuma

vajadzibam
Lo . - ) sanemt pakalpojumu ir értak un atrak . L - - - _— .
pieejamo pakalpojumu klasts atbilst o . _ informacija ir parskatama un viegli 2021. gada e.atd.lv ir pilnveidota un
I - - neka klientu apkalpoSanas centra . A
manam/mana uznémuma vajadzibam Wstiend atrodama tagad to izmantot ir vél értak
M pilnba piekritu 63.6% 48.7% 33.1% 32.6%
W drizak piekritu 31.2% 32.7% 47.0% 50.9%
W drizak nepiekritu 2.9% 13.7% 15.2% 13.1%
2.3% 5.0% 4.6% 3.4%

pilniba nepiekritu




IR E.atd.lv pieejamo pakalpojumu klasts atbilst manam /
mana uznemuma vajadzibam
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I E.atd.lv sanemt pakalpojumu ir ertak un atrak neka
klientu apkalposanas centra klatiene
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I E.atd.lv informacija ir parskatama un viegli atrodama
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IR Sniegto konsultaciju kvalitates novertéjums

2.3%

Informacija un atbildes tika sniegtas pietiekami atri

Informacija un atbildes bija viegli saprotamas

1,6%

Informacija un atbildes bija pilnigas un izsmelo$as

Informacija un atbildes bija pilnigas un Informacija un atbildes bija viegli Informacija un atbildes tika sniegtas
pietiekami atri

izsmelosas saprotamas

M pilntba piekritu 67.5% 66.4% 69.9%
W drizak piekritu 28.6% 29.6% 25.5%
m drizak nepiekritu 2.3% 3.0% 2.3%
1.6% 1.0% 2.3%

pilntba nepiekritu




I Majaslapas www.atd.lv apmekleésanas biezums
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IR Autotransporta direkcijas Facebook profila
apmeklésanas biezums
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I Autotransporta direkcijas Twitter profila
apmeklésanas biezums

905% 91,3% 92,2%

1%
16% 22%  1,7% 19% 22% 2% 6.1%  43% 4%
— —— — B s oo
1-2 reizes nedéla 1-2 reizes ménesi Retak neka 1 reizi ménesi Neizmantoju

m2019 ®m2020 =2021

_ AUTOTRANSPORTA DIREKCIJA -



I Klientu apkalposana Covid-19 izplatibas

ierobezosanas laika
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I Klientu atzinumi, pateicibas

* L oti patikami, ka pasutitos dokumentus var sanemt ari
pakomatos (tas atvieglo darbadienas rutinu).

* Apmierina esosa sadarbiba un iespgjas.
 Darbinieki ir kvalificéti un konstruktivi.

* Vienmeér smaidigs, atsaucigs un izpalidzigs kolektivs.




IR |erosinajumi apkalposanas un pakalpojumu
sniegSanas kvalitates uzlabosanai

* Visas majaslapa ievietotas veidlapas vajadzétu .doc formata.
* Fotografijas varétu iesniegt attalinati vai izmantot ieprieksgjas.

» Pakalpojumu sniegSanas termini ir parak lieli, salidzinot ar masu
tuvakajam kaiminvalstim; 1pasi tas jutams pandémijas laika.

* lespéju EK atlauju sanemt elektroniski parakstita veida.




Paldies par uzmanibu!

AUTOTRANSPORTA DIREKCIJA



