Klientu aptauja par
apkalpoSanas kvalitati

2020. gada novembris




I Informacija par aptauju

 Aptauja, lai noskaidrotu klientu viedokli par apkalposanas
kvalitati, tika veikta 2020.gada novembri.

* Ta tika veikta elektroniski, izmantojot visidati.lv.

 Aptauja bija anonima, respondenti tika Sifréti ar kartas
numuru.




I Informacija par aptauju

 Aptauja piedalijas 585 respondenti (2019. gada — 755
respondenti).

« Sanemti 162 ierosinajumi, priekslikumi, komentari par
Autotransporta direkcijas darbu.




I Pakalpojumu sanemsanas vieta
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I Klientu apmierinafiba ar apkalposanas un
pakalpojumu sniegsanas kvalitati

90.0%
80.0% 76.31%

70.0% 66.8% 69.9%

60.0%
50.0%
40.0%
0,
80.0% 18.70%
20.0%
10.0% l l 3.8% 3.4% 249% 22% 0.9% 2.49%

esmu pilntba apmierinats drizak esmu apmierinats drizak esmu neapmierinats esmu pilniba
neapmierinats

27.2% 257%

®2020 ®2019 42018

_ AUTOTRANSPORTA DIREKCIJA



B Darbinieku kompetences un zinasanu vertéjums
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I Darbinieku atsaucibas un laipnibas novertejums
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I E-pakalpojumu sistemas novertejums
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I Klientam velfita laika novertejums
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I E-pakalpojumu sistema pieejamo pakalpojumu klasts
atbilst manam / uznemuma vajadzibam
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I E-pakalpojumu sistema sanemt pakalpojumu ir ertak
un atrak neka klatiene
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B E-pakalpojumu sistema informacija ir parskatama un
viegli atrodama

50.0%

0
45 0% 43.7%
40.0% 0
= o 36.4% 34.6%
0% — y

30.0%
25.0%
20.0% 17.1%
15.0% 12.5%
10.0% 7.4%

5.0% 3.5%

0.0% V——

Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu Pilntba nepiekritu

®2019 w2020

_ AUTOTRANSPORTA DIREKCIJA




IR Majaslapas www.atd.lv apmeklejums
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IR Autotransporta direkcijas profila apmeklejums
Facebook
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IR Autotransporta direkcijas profila apmeklejums Twitter
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R Klientu apkalposanas vertéjums virusa Covid-19
izplatibas ierobezosanas laika
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IR |erosinajumi

» Papildinat e-pakalpojumu sistému, uzlabot informacijas
pieejamibu par e-pakalpojumiem, nodroginot:

- vienkarsaku piekluvi eatd.lv;

- ilespéju uzrakstit iesniegumu briva forma (piemeéram,
stdzibu);

- atgadinajuma sanemsanu par dokumentu termina beigam;

- parskatu par uznémuma automasinam, dokumentu
darbibas terminiem un citu uznemumam saistoso
informaciju.




IR |erosinajumi

 Uzlabot informacijas pieejamibu par virusa Covid-19 izplatibas
lerobezosanas pasakumiem.

* Veikt uzlabojumus direkcijas majaslapa:
- publicéet detalizétaku informaciju par jauno likumdoSanu;

- uzlabot meklésanas riku un informacijas publicéSanas
struktdru, lai visu nepiecieSamo varétu vieglak atrast.




Paldies par uzmanibu!




