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IEVADS

Valsts sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Autotransporta direkcija” (turpmak — ATD)
ir izstradajusi vidgja termina darbibas strat€giju no 2020. lidz 2022. gadam (turpmak —
Stratégija).

Stratégija nosaka ATD stratégiskas attistibas pamatvirzienus laika posma no 2020. gada

1.janvara lidz 2022.gada 31.decembrim, prioritaros darbibas virzienus un veicamos
uzdevumus stratégiskas attistibas istenoSana.

Izstradajot vid€ja termina Strat€giju, ir nemti véra $adi nozimigakie pienémumi
planosanas periodam:

e ATD strada valsts kapitalsabiedribas statusa;

e netick butiski mainitas ATD funkcijas, ieprieks izvirzitie mérki un uzdevumi;

e netick batiski mainiti ar ATD darbibas jomam saistitic normativie akti un
nodoklu sisteéma.

Strat€gija ir izstradata saskana ar Valsts parvaldes iekartas likumu un Publiskas
personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas likuma 57. pantu, un tas izstrade ir
nemta véra Latvijas ilgtsp&jigas attistibas stratégija Iidz 2030. gadam.



1. VISPARIGA INFORMACIJA

Nosaukums Valsts sabiedriba ar ierobezotu atbildibu "Autotransporta direkcija".
Pamatkapitala | 55 919 pUR
lielums

Dalibnieks un
tam piederoSo
dalu skaits

100% kapitala dalu pieder valstij, kapitala dalu turétaja ir Satiksmes
ministrija.

Uznémums veic tieSos maksajumus valsts un pasvaldibu budzeta, ka ar1
nodrosina likuma noteikto nodok]u un nodevu maksajumu pienemsanu un
veic to samaksas kontroli.

2016 2017 2018
Uznémuma ienakuma
. 80 270 137 220 20 423*
nodoklis
Iedzivotaj ienak
eyt ICHARINE ) 387886 | 361873 | 365599
nodoklis
Valst iala
o ass o Sl 6go63g | 641991 | 721043
Veiktas apdro$inasanas iemaksas
lemaksas Pievienotas vértibas nodoklis | 29042 | 38922 | 54537
valsts vai
pasvaldibas Uznémejdarbibas riska valsts 419 390 396
budzeta nodeva
Dividen r I
videndes  par — valsts | yo) 428 | 551754 | 618558
kapitala izmantoSanu
Kopa 1644683 | 1732150 | 1780556
1. tabula. No ATD darbibas samaksatie nodokli, nodevas un dividendes valstij
(EUR).
*Samaksatais UIN (starpiba starp aprékinato UIN no 2017. gada pelnas minus 2017.
gada avansa samaksato UIN)
Ar 2018. gada 1. janvari stajas spéka jauns likums par uznémumu ienakuma nodokli.
Likums paredz nodokla maksasanu atlikt Iidz bridim, kad pelna tiek sadalita, t.i., nodokla
piemérosana ir parcelta no pelnas giiSanas briza uz pelnas sadales bridi.
i ATD sanem valsts dotaciju sabiedriska transporta pakalpojumu
Sanemtais e
’ . organizeSanal.
valsts vai
pasvaldibas
budzeta 2016 2017 2018 2019
finans€jums
884 876 786576 844431 839041




Ipasuma
struktiira (t. sk.
lidzdaliba citas
sabiedribas)

ATD nav lidzdalibas citas sabiedribas.

Darbibas veids

ATD komercdarbibas veidi:

1. izsniegt tiesibu aktos paredzetos dokumentus, kas nepiecieSami
piekluvei pasazieru un kravu starptautiskajiem un iekSzemes
komercparvadajumiem un pasparvadajumiem ar autotransportu tirgum
(84.13);

2. veikt personu, kuras uznémuma vada autoparvadajumu operacijas
(parvadajumu vaditaji) un bistamo kravu konsultéSanu, sertifikaciju
(84.13);

3. veikt  transportlidzeklu  vaditaju, kuri veic  pasaZieru
komercparvadajumus ar taksometru un vieglo automobili, registraciju
Taksometru vaditaju registra;

4. veikt ar pasazieru un kravu autoparvadajumiem saistito datu
apkoposSanu un analizi un uz to pamata izstradat rekomendacijas par
autoparvadajumu tirgus attistibu vai ierobezojosu faktoru nepiecieSamibu
(84.13);

5. administrét un nodroSinat starptautiskajos starpvaldibu un
starpministriju ligumos paredzetas aktivitates (84.13);

6. organizet sabiedriska transporta pakalpojumus regionalas nozimes
marsrutos (84.13);

7. nodroSinat sabiedriskajam transportam no valsts budzeta iedalito
finanSu lidzeklu administréSanu (84.13);

8. kontrolét Latvijas Republikas likumu un citu normativu aktu prasibu
ieveroSanu sabiedriska transporta joma, ka ar1 sniegt informaciju arvalstu
kompetentajam institiicijam par starptautisko konvenciju un starpvalstu
autoparvadajumu noligumu ievérosanu (84.13);

9. sniegtkonsultacijas un informaciju valsts institiicijam, profesionalam

starptautisko noligumu, konvenciju, rezoliiciju un citu ar autotransporta
nozari saistitu normativo aktu prasibam (84.13);

10. veidot un uzturét informativas datu bazes autoparvadajumu un
sabiedriska transporta joma (84.13);

11. administrét un nodroSinat ar transportlidzeklu vaditaju darba un
atpttas laika uzskaiti saistitas sistémas funkciongsanu (84.13);

12. organizet apmacibas, kursus, seminarus, izstades un citus pasakumus
autoparvadajumu joma (84.13).
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Vesture

1993. gada 12. oktobri tiek izveidota valsts parvaldes institlicija
“Autotransporta valsts inspekcija”.

1999. gada 1. februari ta tiek parveidota par bezpelnas organizaciju valsts
sabiedribu ar ierobezotu atbildibu “Autotransporta direkcija”.

2004. gada 12. oktobri ATD tiek parregistréta komercregistra ka valsts
sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu.

Vadibas
modelis

ATD parvaldi 1steno dalibnieku sapulce un valde.

Dalibnieku sapulces funkcijas pilda valsts kapitala dalu turétaja parstavis
— Satiksmes ministrija. Valsts kapitala dalu turétaja parstavis uzrauga
valdes darbibu un ATD deleggto funkciju un izvirzito merku izpildi.

Valde ir kapitalsabiedribas izpildinstiticija, kura vada un parstav
kapitalsabiedribu kopigi.

Valsts delegéto uzdevumu izpildeé ATD funkcionali ir padota Satiksmes
ministrijai, kas ir augstaka iestade tas Ilémumu apstridéSanai

administrattva procesa ietvaros.

2. VISPAREJAIS STRATEGISKAIS MERKIS

ATD visparéjais stratégiskais mérkis ir nodroSinat sabiedribas interesem atbilstosu

vienotu, ilgtsp&jigu un pieejamu sabiedriska transporta pakalpojumu regionalo marsrutu tiklu

un parvadajumu minimalo valsts garantéto pakalpojumu apjomu taja, ka ar1 uzturét un istenot
kvalitativu pakalpojumu kompleksu (sistetmu), lai parvadatajiem nodroSinatu vienlidzigu
piekluvi tirgum autoparvadajumu joma.

ATD vispargjais stratégiskais mérkis ir apstiprinats ar Ministra kabineta 2021. gada 25.
janvara rikojumu Nr.50 “Par valsts sabiedribas ar ierobezotu atbildibu “Autotransporta

direkcija”

vispargjo stratégisko mérki”, un ATD darbiba atbilst Valsts parvaldes iekartas likuma

88. panta pirmas dalas 1., 2. un 3. punkta nosacijumiem, proti:

a.

Tiek noverstas tirgus nepilniba sabiedriska transporta joma. ATD nodroSina
sabiedriska transporta pakalpojumu regionalajos starppilsétu nozimes un
regionalajos vietéjas nozimes marsrutos, lai saglabatu iedzivotaju mobilitati un citu
pakalpojumu pieejamibu tiem.

Sabiedribas darbibas rezultata tiek sniegti pakalpojumi, kas ir stratégiski
svarigi valsts vai paSvaldibas administrativas teritorijas attistibai vai valsts
drosibai. ATD sniedz stratégiski svarigus pakalpojumus, nodro$inot, ka tiek uzturéts
un attistits kvalitativs un juridiski pamatots pakalpojumu komplekss (sist€éma) kravas
un pasazieru autoparvadajumu un sabiedriska transporta joma, atbilstoSi valsts,
sabiedribas un parvadataju interesem godigas un vienlidzigas parvadataju
konkurences nodro$inaSanai, vienlaikus aizsargajot Latvijas iedzivotaju un
parvadataju intereses atbilstoSi starptautiskajam un Eiropas Savienibas tiesibu
normam.



C. Sabiedribas IpaSuma un ta parvalda informacijas sistémas, kuras svarigas
transporta nozares attistibai un drosibai. ATD savu funkciju izpildes
nodro$inasanai ir izstradajusi un uztur sava parzina esosas informacijas sist€mas,
kuras nodroSina informaciju par Latvijas Republika registrétajiem parvadatajiem,
taksometru vaditaju registra registrétajiem transportlidzeklu vaditajiem, timek]vietnu
vai mobilo lietotnu pakalpojuma sniedzgjiem, un izsniegtajiem parvadajuma vaditaju
profesionalas kompetences sertifikatiem, izsniegtajiem bistamo kravu parvadajumu
drosibas konsultantu (padomnieku) sertifikatiem, ka arT informacijas apmainu ar
Eiropas Savienibas dalibvalstim par izsniegtajiem dokumentiem parvadatajiem.

3. MISIJA, VIZIJA UN VERTIBAS

Misija — organizét sabiedriska transporta pakalpojumus regionalas nozimes marsrutu
tikla, ka arT nodrosinat vienlidzigas iesp&jas tirgii kravu un pasazieru parvadatajiem, rupgjoties
par sakartotas parvadajumu sistémas uzturéSanu, vienlidzigu apstaklu radiSanu visiem
parvadataju uzn€émumiem un sniedzot atbalstu uznémejiem komercparvadajumu uzsaksana un
istenoSana.

Vizija — ATD ir autoparvadajumu un sabiedriska transporta nozaré atpazistama ka
atbildigs un misdienigs uzn€mums, kas piedava augsti kvalificétu specialistu konsultacijas un
profesionalu atbalstu.

Pamatvértibas atspogulo kapitalsabiedribas identitati — principus un uzskatus, — tas tiek
iedzivinatas ikdienas darba un komunikacija ar sabiedribu, klientiem, kolégiem, padotajiem un
vadibu:

e orientacija uz klientu,

e profesionalitate;

e caurskatamiba;

e nepartraukta pilnveidoSanas.

4. BIZNESA MODELIS

4.1. Pakalpojumu apraksts

ATD galvenie pakalpojumi ir:

e nodroSinat piekluvi starptautiskajam un iekSzemes kravu un pasazieru
autoparvadajumu tirgum,

e organizet sabiedriska transporta pakalpojumus regionalas nozimes marsrutos.

Plasaka ATD darbibas joma p&c sniegto pakalpojumu skaita ir piekluves nodroSinasana
starptautiskajam un iekSzemes kravu un pasazieru autoparvadajumu tirgum, kas ietver specialo
atlauju (licencu), licences kartisu, Eiropas kopienas atlauju, Eiropas kopienas atlauju kopiju,
transportlidzekla vaditaju atestatu izsniegSanu autoparvadataja profesionalas darbibas
veikSanai, starptautisko kravu un pasaZieru komercparvadajumu atlauju, paSparvadajumu
sertifikatu, marSruta atlauju starptautiskajiem regulariem pasazieru parvadajumiem ar autobusu
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izsniegSanu un uzskaiti, darba un atpitas laika uzskaites digitala tahografa karSu izsniegSanu,
transportlidzeklu vaditaju registracija Taksometru vaditaju registra, ka ari autoparvadajumu
vaditaju un drosibas konsultantu (padomnieku) bistamo kravu parvadajumu joma (ADR)
sertificéSanas administrésana.

IZSNIEGTO DOKUMENTU SKAITA DINAMNIKA

Specialas Eiropas Eiropas Profesionalas
i . Licences kopienas : Autovaditaju ADR
atlaujas kopienas . . —..~ kompetences R
: ; kartites atlaujas atestati g sertifikati
(licences) atlaujas Koni sertifikati
opijas
1195 984 9914 19290 2656 364 115
765 642 10160 19837 2869 301 70
970 549 11509 19996 4098 341 96

M 2016 H 2017 M 2018

1. attéls. Izsniegto dokumentu autoparvadataja profesionalas darbibas veikSanai skaita dinamika.

Latvijas autoparvadatajam, veicot starptautisko kravas un pasazieru parvadajumu ar
autotransportu, atbilstosi starpvalstu divpus§jiem Iigumiem par starptautiskajiem
autoparvadajumiem nepiecieSams sanemt autoparvadajumiem paredzEtas starptautisko
parvadajumu atlaujas. Atlauja dod parvadatajam tiesibas, ieverojot taja mingtos izmantosanas
nosacijumus, veikt starptautisko parvadajumu ar autotransportu starp Latviju un attiecigo valsti,
tranzita cauri Sai valstij, ka arT starp attiecigo valsti un kadu treSo valsti.

Latvijas autoparvadataji, lai veiksmigi varétu konkurét starptautiskaja autoparvadajumu
tirgll, ir pilniba nodro$inati ar vienreiz&jam starptautisko autoparvadajumu atlaujam uz 34
valstim.

P&c izsniegto vienreizgjo starptautisko kravu autoparvadajumu atlauju skaita 2018. gada
Latvijas parvadataji arpus Eiropas Savienibas visvairak brauku$i uz Krieviju, Baltkrieviju,
Kazahstanu un Ukrainu. Krievijas tirgus vienmér ir bijis viens no svarigakajiem parvadajumu
tirgiem Latvijas autoparvadatajiem — uz Krieviju 2018. gada ir izsniegts 72 % no kopgja
izsniegto vienreizgjo starptautisko kravu autoparvadajumu atlauju skaita.

Parvadataju pieprasijums péc vienreizgjo starptautisko autoparvadajumu atlaujam pedgjo
tris gadu laika (2016. gads — 2018. gads), kas att€lots 2.attéla, uzrada stabilitati un vienmerigu
pieprasijumu.



IZSNIEGTAS VIENREIZEJAS STARPTAUTISKO
AUTOPARVADAJUMU ATLAUJAS

2016 2017 2018

2.attels. Izsniegto vienreizgjo starptautisko autoparvadajumu atlauju dinamika

Latvija ir viena no 43 Eiropas Transporta ministru konferences (ETMK) atlauju kvotu
sistémas dalibvalstim. ETMK atlaujas ir daudzpus&jas atlaujas, ko izsniedz Starptautiskais
Transporta forums starptautiskiem kravas komercparvadajumiem, ko kvotas sisteémas ietvaros
veic kada ETMK dalibvalsti registréti transporta uznémumi:

o starp ETMK dalibvalstim;

e tranzita caur vienu vai vairakim ETMK dalibvalstim ar transportlidzekliem, kas
) registréti kada no ETMK dalibvalstim.
Sis daudzpus€jo atlauju sist€émas sniegtas iespgas aktivi izmanto Latvijas autoparvadataji
starptautisko komercparvadajumu nodrosinasanai, it pasi sadarbibai ar tam dalibvalstim, kuras
nav Eiropas Savienibas sastava. Par §is sisteémas efektivitati liecina tas, ka Latvijas
autoparvadajumu uznémumi mérktiecigi atjauno savu autoparku, arvien vairak iegadajoties
videi draudzigakus un dro$akus transportlidzeklus. Sobrid no Latvija ETMK kopéja sistéma
deklartajiem transportlidzekliem jau aptuveni 54% atbilst EURO VI standartiem. Tomér
autoparvadajumu sekmigu nodroSinasanu Sis sist€mas ietvaros apgritina atsevisku valstu
(Austrijas, Italijas, Griekijas, Krievijas un Ungarijas) protekcionistiska nostaja pamatkvotu
sadalg. Ipasi problematiska ir situacija ar Krieviju, kur ieviesto ierobeZojumu dél tas teritorija
Latvijas autoparvadatajiem ir izmantojamas tikai 16 no gada pamatkvotas atlaujam. Pedgjo tris
gadu laika ir vérojama Latvijas uznémumu parvadajuma tirgus parorientacija no treSajam
valsttim uz Eiropas Savienibas tirgu, lidz ar to pieaug pieprasijums péc starptautisko
autoparvadajumu atlaujam.

10



IZSNIEGTAS ETMK ATLAUJAS

2016 2017 2018

M ETMK atlaujas gada B ETMK atlaujas Tstermina

2. attels. Izsniegto Eiropas transporta ministru konferences atlauju dinamika.

Laika posma no 2016. gada lidz 2018. gadam starptautiskaja regularaja satiksm& ar
autobusiem vérojama stabilitate. Nemot véra §1 parvadajumu veida specifiku, Latvija registréto
parvadataju skaits, kas veic starptautiskos regularos marSrutus ar autobusiem, ir stabils (vidgji
12-14 parvadataji).

Lai veiktu pasazieru parvadajumus starptautiskajos regularajos marsrutos, ATD
izsniedz parvadatajiem atlaujas, kuru deriguma termin$ neparsniedz piecus gadus. Péc §1
termina beigam parvadataji var sanemt jaunas atlaujas parvadajumu procesa turpinaSanai.

Ka redzams 4. attela, tad laika perioda no 2016.-2018. gadam Latvija un arvalstis
registrétiem parvadatajiem vidgji gada tika izsniegtas 60 atlaujas un to kopijas regularu
starptautisko marSrutu veikSanai ES un 167 atlaujas un to kopijas regularu starptautisko
marsrutu veiksanai arpus ES teritorijas.

Izsniegto atlauju skaita svarstibas (pa gadiem) ir ietekmé&uSas izmainas parvadajumu
organizacijas procesa, parvadajumos iesaistito partneru skaitd, ka ar1 atlauju deriguma
parregistracijas cikls.

Kopgja parvadajumu tendence starptautiskajos regularajos marsSrutos ar autobusiem
paliek stabila - vidgji 60% marSrutu ir ES teritorija un 40% marSrutu arpus ES teritorijas,
vienlaicigi verSot uzmanibu, ka izsniedzamo dokumentu skaits marSrutam arpus ES teritorijas
ir lielaks.
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IZSNIEGTAS ATLAUJAS PASI_\iIERU REGULARAJIEM
STARPTAUTISKAJIEM PARVADAJUMIEM AR AUTOBUSIEM

2016 2017 2018

M Atlaujas marséruta ES teritorija

M Atlaujas marsruta arpus ES

4.attels. Izsniegto atlauju pasazieru regularajiem starptautiskajiem parvadajumiem ar autobusiem dinamika.

Digitala tahografa karSu izsniegSana ir saistita ar ekonomisko situacija valsti un Eiropa,
jaunu tehnologiju attistibu un to ievieSanu transportlidzeklos, ka ari, jau izsniegto digitala
tahografa karSu dzives ciklu. Uzn€mumi aktivi atjauno savus autoparkus, 1idz ar to pieaug
pieprastjums p&c jaunam digitala tahografa karteém. Izsniegto digitala tahografa karSu dinamika
ir arT cieSi saistita ar autovaditaju profesionalo apmacibu, kas tika ieviesta 2008.gada autobusu
vaditajiem un 2009.gada kravas transportlidzekla vaditajiem, Iidz ar to, beidzoties kartgjam
kvalifikacijas ciklam, pieprasijums péc digitala tahografa karteém pieaug, kas ar1 atspogulojas
5.attela.

IZSNIEGTAS DIGITALA TAHOGRAFA KARTES

2016 2017 2018

S.attels. Izsniegto digitala tahografa karsu dinamika.

Otra apjomigaka ATD darbibas joma ir sabiedriska transporta pakalpojumu

organizéSana regionalas nozimes marSrutos. Regionalo marSrutu autobusos 2018. gada
12



parvadati 29,4 miljoni pasazieru (10,9 miljoni pasazieru parvadati starppilsétu marsrutos, 18,5
miljoni — vietgjas nozimes marsrutos), bet dzelzcela parvadajumos — 18,09 miljoni pasaZieru.
Vilcienos parvadato pasazieru skaits 2018. gada palielinajas par 4,34%, savukart autobusos —
par 0,75%. Regionala autobusu marsrutu tikla apjoms sastadija 78,7 miljonus kilometru, kas ir
par 1% mazak, salidzinot ar 2017. gadu. Regionalaja marSrutu tikla 2018. gada beigas /
2019. gada sakuma bija 1059 autobusu marSruti ar 7521 reisu un 11 vilcienu marSruti ar 379
reisiem. 2018. gada tika atklati tris jauni autobusu marSruti un 908 reisi, slégti 10 marSruti un
1007 reisi, izmainas veiktas 1750 reisos.

2018. gada sabiedriska transporta pakalpojumus regionalas nozimes marsSrutu tikla
nodro$inaja 26 parvadataju uzpémumi (neskaitot apakSuznéméjus) ar autobusiem un divi
dzelzcela parvadataji. Sabiedriska transporta pakalpojumi tika nodrosinati ar 1175 autobusiem,
pasazierus uznemot un izlaizot apmeéram 8900 pieturu. Savukart parvadajumos ar vilcieniem
tika izmantoti 23 elektrovilcieni un 18 dizelvilcieni, pasazierus apkalpojot 144 dzelzcela
stacijas vai pieturas punktos. 2018. gada darbojas arT viens Saursliezu marsruts, pakalpojumus
sniedzot ar vienu dizelvilciena sastavu un pasazierus apkalpojot 10 dzelzcela stacijas vai
pieturas punktos.

Sabiedriska transporta pakalpojumu uzlaboSanai un pieprasijuma palielinaSanai
2018. gada samazinats reisu izpildes laiks aptuveni 30 marsrutos, tadejadi saisinot cela pavadito
laiku; ieviestas abonementa biletes aptuveni 640 marsrutos; ieviesta vienota autobusa un
vilciena bilete Tukuma novada, ka ari, noslédzoties konkursam par sabiedriska transporta
pakalpojumu nodroSinaSanu, vairakas lot€s ir biitiski uzlabojusies pakalpojuma kvalitate. ATD
turpinas darbu pie uzsakta ari stratégijas perioda.

Izaicinajums sabiedriska transporta ilgtsp€jas nodrosinaSana ir noteiktu uzraudzibas un
kontroles mehanismu izstrade pasazieru parvadajumu tirgus reguléSanai, sekmé&jot godigas
konkurences ievéroSanu, vienlaikus neaizkavejot ekonomikas un jaunu uznémejdarbibas veidu
attistibu, tade] ATD ir riipigi jaseko lidzi tirgus attistibas tendence€m un jastrada pie sabiedriska
transporta pakalpojuma uzlaboSanas, salagojot pasazieru vajadzibas un jaunakas tendences
pasazieru parvadajumu joma. Sabiedriska transporta izmantoSanas veicinasanai un
pakalpojuma konkur€tsp€jas paaugstinasanai tiek stradats pie jaunu risindjumu ievieSanas
marSrutos ar zemu pasazieru plismu, piemeram, pakalpojuma “transports péc pieprasijuma”
ieviesana, kas vairakas apdzivotas vietas ar zemu apdzivotibas blivumu un pieprasijumu tiktu
izpildits arT ar vieglo automobili. No 2021. gada visos transportlidzeklos paredz&ts nodrosinat
iesp&ju norekinaties bezskaidras naudas veida (ar maksajumu kartem). Gan kontroles, gan
pasazieru droSibas noliika autobusos paredzets nodrosinat videonoveroSanas sistémas darbibu.

Stratégijas perioda tiek planotas butiskas sabiedriska transporta pakalpojumu nozares
izmainas, kas detalizeti aprakstitas sadala 5.2. Aréjie faktori (31. Ipp.).

4.2. Klienti

Visi ATD Klienti ir segmentéti divas grupas — tieSo pakalpojumu klienti, kuri sanem
ATD sniegtos pakalpojumus klatiené vai e-vide, un sabiedriska transporta lietotaji. TieSo
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pakalpojumu klientu grupu var iedalit vairakas apaksgrupas atkariba no tiestbam sanemt ATD
sniegtos pakalpojumus (skatit 5.2.nodalu).

Klientu grupa Grupas raksturojums

Tieso pakalpojumu Fiziskas un juridiskas personas, kuras sanem ATD
klienti. pakalpojumus klatieng vai e-pakalpojumu vidg.

Sabiedriska transporta Regionalas nozimes marSrutu autobusos un vilcienos parvadatie
pakalpojuma lietotaji. pasazieri.

2. tabula. Klientu dalfjums p&c pakalpojumu veida.

4.3. Pakalpojumu sniegSanas kanali

Atkariba no pakalpojuma ATD nodroSina klientam iesp&ami plasas pakalpojuma
sanemsanas iesp€jas. Galvenie pakalpojumu sniegSanas kanali:

e Kklientu apkalposanas centri (Riga, Liepaja, Césis un Daugavpili);

e regionala nodala Jekabpili;

e e-pakalpojumu vide;

e pasts un elektroniskais pasts;

e talrunis;

e plaSsazinas lidzekli un socialie tikli.

Klientu apkalpoSanas centri

Klientu apkalposana klatiené tiek nodrosinata Cetros klientu apkalpoSanas centros —
ATD galvenaja biroja Riga un regionalaja nodala C&sTs, Liepaja un Daugavpili, kur klienti var
sanemt autoparvadajumiem nepiecieSamas atlaujas un citus parvadajumu veikSanai vajadzigos
dokumentus. Pieaugot sniegto pakalpojumu apjomam e-vidé, ATD izaicinajums ir klientu
apkalposanas centru darbibas optimala planoSana, vienlaikus domajot ari par kapacitates
stiprinasanu, lai tiktu izpilditas valsts delegétas funkcijas — iesp&jamie jaunie pakalpojumi
(pieméram, timeklvietnu vai mobilo lietotnu, kas sniedz tieSsaistes pakalpojumus
autoparvadajumos ar taksometriem vai vieglajiem transportlidzekliem, registréSanu, autoostu
uzraudzibu u.c.).

Jekabpili, Liepaja un Césis ATD Sabiedriska transporta audita nodalas darbinieki
nodroSina nodalai paredzéto funkciju, t.i., uzn€muma parbauzu veik$anu un brauksanas bileSu
kontroli sabiedriskajos transportlidzeklos. Tapat regionalajas nodalas tiek veikta sabiedriska
transporta planoSanas funkciju izpilde, nodroSinot efektivaku sadarbibu ar iedzivotajiem,
pasvaldibam, plano$anas regioniem un parvadatajiem Latvijas novados un planosanas regionos.
Tiek nodroSinata efektivaka, atraka un 1etaka tadu papildu funkciju veikSana, kas saistita ar celu
infrastrukttiras apsekoSanu, pa kuru planota vai tiek veikta sabiedriska transporta kursésana.
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E-pakalpojumu sistema

Attistoties tehnologijam, ATD 2016. gada izstradaja e-pakalpojumu sistému, kuru
meérktiecigi pilnveido un paplaSina piedavato e-pakalpojumu klastu. E-pakalpojumus var
izmantot klienti tieSo pakalpojumu pieteik$anai, ka ari sabiedriska transporta pakalpojumu
sniedzgji, lai ar ATD starpniecibu veiktu valsts noteikto pienakumu izpildi (atskaiSu, parskatu,
marSrutu izmainu iesnieg$ana U.C.).

2016. gada e-pakalpojumu sistéma sanemti 466 iesniegumi, 511 parskati un dati no
sabiedrisko transporta pakalpojumu sniedz&jiem, 2017. gada — 1473 iesniegumi un 5074
parskati, 2018. gada — 5644 iesniegumi un 15245 parskati. E-pakalpojumu sist€mas unikalo
lietotaju skaits kops tas ievieSanas 2016. gada ir strauji audzis: 2016. gada — 928, 2017. gada —
1151, 2018. gada — 4255, 2019. gada pirmaja ceturksni — 975. Unikalo lietotaju skaits
nepalielinasies bezgaligi — to maksimalais daudzums ir ATD klientu kopsumma, savukart ATD
klientu daudzumu ietekme autoparvadajumu tirgus un politikas izmainas.

E-PAKALPOJUMU STATISTIKA

18868

2016 2017 2018

M Lietotaju sesiju skaits

M Unikalo ATD e-pakalopjumu lietotaju skaits

6.attels. E-pakalpojumu lietotaju statistika.

E-pakalpojumu kanala izmantoSana nav iesp&ama pilnigi visiem ATD sniegtajiem
pakalpojumiem, pieméram, digitala tahografa vaditaja kartes sanemSanai, kur ATD tiek veikta
personas fotografeSana klatieng, lai nodroSinatu attéla atbilstibu noteiktajiem attéla kvalitates
standartiem, ka arT transportlidzekla vaditajiem ar arzemeés sanemtu transportlidzekla vaditaja
apliecibu registracijai Taksometru vaditaju registra, kuriem ari jaierodas ATD personas
fotografijas uznpemsSanai, jo So transportlidzeklu vaditaju fotografijas nav ieglistamas
integracijas cela no Celu satiksmes droSibas direkcijas datu bazes.

Lai samazinatu administrativo slogu un nodro$inatu értaku pakalpojumu sanemsanu,
ATD nodro$ina iesp&ju vairakus pakalpojumus sanemt ar pasta starpniecibu. Klienti ir
novert&jusi $o iesp&ju, un tris gados ir palielingjies attiecigo pakalpojumu sanéméju skaits.
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PASTA PAKALPOJUMU IZMANTOSANA

2016 2017 2018

7.attels. Pasta pakalpojumu pieaugums

Lai nodro8inatu klientu v€lmém un vajadzibam atbilstosus pakalpojumus, ATD ari
turpmak meérktiecigi pilnveidos un attistis pakalpojumu sniegSanas kanalus un klientu
apkalposSanas standartus.

4.4. Attiecibas ar klientiem

Lai nodrosinatu ATD sniegto pakalpojumu kvalitati un atbilstibu klientu vajadzibam,
regulari tiek veikti klientu apmierinatibas pétijumi gan sabiedriska transporta, gan iek$zemes
un starptautisko kravas un pasaZieru autoparvadajumu joma.

APMIERINATIBA AR KLIENTU APKALPO§A!‘IAS
UN PAKALPOJUMU SNIEGSANAS KVALITATI

528
W 2017
M 2018
10 26 10 7
ESMU PILNIBA DRIZAK ESMU DRIZAK ESMU DRIZAK PILNIBA
APMIERINATS APMIERINATS NEAPMIERINATS  NEAPMIERINATS

8. attels. Apmierinatiba ar klientu apkalpoSanas un pakalpojumu sniegsanas kvalitati.
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Klientu apmierinatibas pétijums par ATD sniegto pakalpojumu un apkalpoSanas
kvalitati 2018. gada veikts elektroniski, un tas rezultgjies ar lielu Klientu atsaucibu.
Respondentu skaits bija 755, kas, salidzinot ar 2017. gadu, ir par 88% vairak (2017. gada bija
401 respondents). Kopuma klientu apmierinatibas pakape ar ATD pakalpojumu un
apkalposSanas kvalitati ir 95,6 %.

2018. gada veikta sabiedriska transporta pasazieru apmierinatibas aptauja. Aptauja
veikta dazados Latvijas novados (Ludzas novads — 412 respondenti, Kuldigas novads — 511,
Dobeles novads — 434, Siguldas novads — 308, Plavinu novads — 233, Altksnes novads — 830,
Balvu un Rugaju novada apvienojums — 701 respondents). Kopuma atbildes sniedza 3429
respondenti, un ar sabiedriska transporta pakalpojumiem ir apmierinati 42 % respondenti.

Lai nodro$inatu ar autotransporta nozari saistitas informacijas pieejamibu klientiem,
ATD ne tikai regulari publicé nozares jaunumus sava majaslapa www.atd.lv, bet arT uztur
profilu socialaja tikla Facebook un Twitter, ka arT organizé informativas kampanas. Pieméram,
2018. gada tika organizéta kampana “Neapzodz sevi — panem bileti!”. Tas mérkis bija
samazinat bilesu tirdzniecibas parkapumus autobusos un izglitot pasazierus par to, kapéc ir
svarigi nemt bileti. Kampanas laika regionalajos mar$rutos kursgja devini autobusi ar kampanas
simboliku, visos autobusos bija izvietoti informativie materiali, tika veikta pasazieru aptauja,
lai noskaidrotu, cik biezi vini ir saskaruSies ar biletes neizsniegSanas gadijumiem, ka ari
publiskota karte ar marSrutiem, kuros iespgjama reisu skaita samazinaSana biletes
neizsniegSanas d€l. Saskana ar statistikas datiem kampanas rezultata bija vérojams par maksu
parvadato pasazieru skaita pieaugums autobusos, uz kuriem tika att€lota kampanas simbolika,

2017. gada.

2018. gada oktobri kopa ar asociaciju “Lauku celotajs” tika organizéta kampana
“lepazisti Latvijas valstiskuma veidoSanas celus ar autobusu un vilcienu”. Asociacija izstradaja
septinus Latvijas valstiskuma veido$anas celus, un ATD aicinaja iedzivotajus tos izbraukt,
izmantojot sabiedrisko transportu. Saskana ar statistikas datiem 2018. gada novembri autobusos
un vilcienos parvadato pasazieru skaits pieauga par 4,4%, salidzinot ar 2017. gada novembri.

Vienlaikus ATD inform& par autotransporta, taja skaita par sabiedriska transporta,
nozares aktualitatém plaSsazinas Iidzeklos. Nemot véra, ka ATD organizé sabiedriska
transporta pakalpojumus regionalas nozimes marSrutu tikla, ir izveidota cieSa sadarbiba ar
regionalajiem laikrakstiem, kuri regulari sanem informaciju par jaunumiem sava regiona.
Papildus mingtajam ATD ir izveidots informativais talrunis klientu konsulté€Sanai, ka ar1
autoparvadajumu uzn€mumu parstavji var sanemt individualas konsultacijas par kravas un
pasazieru parvadajumu veikSanu klatiené un ar e-pasta starpniecibu. Lai uzlabotu sabiedriska
transporta pasazieru informésanu, ATD turpinas pilnveidot majaslapa pieejamo informaciju par
autobusu un vilcienu kustibas sarakstiem un izveidos regionalo marSrutu autobusu kustibas
sarakstu pieturvietas.

4.5. Ienémumu modelis

ATD ienémumi lielakoties sastadv no vairakam komponenteém. Lielakais patsvars ir
ienémumiem no Eiropas kopienas atlauju, Eiropas kopienas atlauju kopiju, licencu, licences
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kartiSu, transportlidzeklu vaditaju atestatu un pasparvadajumu sertifikatu, EK un Interbus
formularo gramatinu, parvadajumu vaditaju profesionalas kompetences un bistamo kravas
drosibas konsultantu eksamenu organizéSanas un sertifikatu izsniegSanas, transportlidzeklu
vaditaju registracijas komercparvadajumiem ar taksometru un vieglo automobili
pakalpojumiem (2017. gada — divi miljoni EUR, 2018. gada — divi miljoni 350 tiikstosi EUR),
starptautisko pasazieru un kravu parvadajumu atlauju izsniegSanas pakalpojumiem (2017. gada
— 880 tukstosi EUR, 2018. gada — 840 tikstosi EUR), transportlidzeklu vaditaja darba un
atpitas laika uzskaites digitala tahografa karSu izsniegSanas pakalpojumiem (2017. gada — 700
tikstosi EUR, 2018. gada — 880 tukstosi EUR), ka ar1 pargjiem saimnieciskas darbibas
ienémumiem, ko lielakoties veido valsts pieskirta dotacija sabiedriska transporta pakalpojumu
organiz&Sanai (2017. gada — 810 tukstosi EUR, 2018. gada — 880 tukstosi EUR).

2017

M EK atlauju un atlauju kopijas, licen¢u un licenéu
kartites, autovaditaju atestati, pasparvadajumu
sertifikati, taksometru un vieglo auto registracija,
Formularo gramatinu izsniegSana, parvadajumu
vaditaju un bistamo kravu konsultantu eksamenu
organizésana
Starptautisko pasazieru un kravas parvadajumu
atlauju izsniegSana

Transportlidzekla vaditaja darba un atpuatas laika
uzskaites digitalas kontrolierices (tahografa)
karsu izsniegSana

M Paréjie saimnieciskas darbibas ienémumi

9.attels ATD ienémumu strukti ra (2017.gads).

2018

M EK atlauju un atlauju kopijas, licen¢u un licenéu
kartites, autovaditaju atestati, paSparvadajumu
sertifikati, taksometru un vieglo auto registracija,
Formularo gramatinu izsniegsana, parvadajumu
vaditaju un bistamo kravu konsultantu eksamenu
organizésana
Starptautisko pasaZieru un kravas parvadajumu
atlauju izsniegsana

Transportlidzekla vaditaja darba un atputas laika
uzskaites digitalas kontrolierices (tahografa)
karsu izsniegsana

M Paréjie saimnieciskas darbibas ienémumi

10.attels ATD ienémumu struktiira (2018.gads).
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2018. gada laika ATD pakalpojumu sniegSanas klasts tika papildinats ar vél vienu
pakalpojumu — Iesnieguma izskatiSana vaditaja registracijai pasazieru komercparvadajumiem
ar taksometru vai vieglo automobili. Lidz ar to ir redzams ienémumu palielinajums starp abu
gadu lidzvertigiem komponentiem. Paredzams, ka 1idz$ingja ienémumu struktiira stratégijas
perioda nedaudz mainisies, jo Sobrid Ministru kabineta tiek skatiti Autoparvadajumu likuma
grozijumi, kas nosaka, ka 2019. gada laika ATD uzsaks timeklvietnu vai mobilo lietotnu, kas
sniedz tieSsaistes pakalpojumus autoparvadajumos ar taksometriem vai vieglajiem
transportlidzekliem, registrésanu. ST pakalpojuma ievieSanas rezultata 2019. gada varétu tikt
papildinati ATD ienémumi. Sobrid nav iesp&jams precizi noteikt visus stratégijas laika
neparedz@tos procesus, kas tieSi varétu ietekmét apgrozijuma apjomu, jo lielakoties nozares
pakalpojumu specifika ir atkariga tieSi no arjiem tirgus apstakliem.

5. VIDES FAKTORU ANALIZE
5.1. Ieksgjie faktori

ATD Struktira

ATD 2016. gada realiz&jusi izmainas uznémuma personala vadibas joma, samazinot
administrativas izmaksas un veidojot efektivaku parvaldibu, darba organizaciju un informacijas
apriti uzn€émuma. Izmainas veiktas, balstoties uz uzn€muma veikto funkcionalo auditu. ATD
organizatoriska struktiira ietver skaidru pienakumu un atbildibas sadalfjumu valsts delegéto
funkciju izpildg, stratégisko merku sasniegsana un ikdienas darba.
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11. attels. ATD organizatoriska struktiira (2019. gads).

ATD struktirvienibas nodroSina pamatfunkciju un atbalsta funkciju 1stenoSanu, ka art
dalibu nozares normativo aktu izstradé. Pamatfunkciju istenoSana ietver pakalpojumu
sniegS8anas procesa nodrosinasanu un uzraudzibu attiecigaja joma:

e Sabiedriska transporta planoSanas, analizes un kontroles dala un tas paklautiba
es08as tris nodalas 1steno valsts politiku sabiedriska transporta joma, veic sabiedriska transporta
marsrutu tikla planoSanu, organize sabiedriska transporta pakalpojumus, ievies, uztur un attista
vienotu sabiedriska transporta pakalpojumu datubazi un uzskaites sist€ému, veic zaudejumu
(dotaciju) aprekinus un kontrolé zaudejumu kompensacijam paredze€to Iidzeklu izmantoSanas
likumibu, lietderibu un pareizibu, ka ari uzrauga sabiedriska transporta pakalpojumu
pasttijuma ligumu izpildi. Papildus minétajam funkcijam tiks veikta autoostu registracija,
uzraudziba, ka ar1 pakalpojumu maksas apstiprinasana, ja tiks apstiprinatas izmainas
normativajos aktos;



e Licencesanas dala nodroSina komercparvadajumu ar autotransportu licencéSanu,
Eiropas Kopienas atlauju un to pakartoto dokumentu izsnieg§anu, autoparvadajumu
profesionalas kompetences sertifikatu izsniegSanu un bistamo kravu parvadajumu drosibas
padomnieka profesionalas kvalifikacijas sertifikata izsniegSanu, ka ar1 transportlidzeklu
vaditaju, kuri veic pasazieru komercparvadajumus ar taksometru un vieglo automobili,
registraciju taksometru vaditaju registra;

e Starptautisko autoparvadajumu koordinacijas dala koordin€ un organizé
pasakumus, kas saistiti ar Eiropas Savienibas tiesibu aktu, starptautisko noligumu, konvenciju,
rezoliiciju un citu ar autotransporta nozari saistitu normativo aktu prasibu ieveroSanas
nodro$inasanu, veic starptautisko autoparvadajumu un Eiropas transporta ministru konferences
atlauju, marSruta atlauju starptautiskajiem regulariem pasazieru parvadajumiem ar autobusu,
paSparvadajumu sertifikatu un citu darbibai starptautiska autoparvadajumu tirgii nepiecieSamo
dokumentu izsniegSanu, ka arT nodroSina Eiropas Savienibas dalibvalsts digitala tahografa
sistémas kompetentas institiicijas funkcijas izpildi un tahografa karSu izsniegSanu;

e regionalas nodalas nodrosina klatienes klientu apkalpos$anu, sniedzot pakalpojumus
licenc€Sanas un starptautisko autoparvadajumu joma, ka ari veic kontroles un planoSanas
funkcijas;

e atbalsta funkcijas ietver nepiecieSamo resursu sagadi, apriti, informacijas sistému
un procesu darbibas nodroS§inasanu un pilnveidoSanu, ko veic Juridiska dala, FinanSu un
gramatvedibas dala, IT un saimnieciska nodroSinajuma dala un Valdes sekretariats.

Personals

Uzné€muma personala politika ir vérsta uz ATD mérku sasnieg$anu, efektivi izmantojot
darbinieku zinaSanas un prasmes valsts delegéto funkciju izpildei un stratégisko mérku
sasnieg8anai; pilnveidojot darbinieku profesionalas kompetences, veicinot darbinieku
izaugsmes iesp€jas un attistot uz klientu orientetu organizacijas un klientu apkalpoSanas
kulttru.

ATD personalu raksturo profesionalitate un ilgtermina sadarbiba — vid&jais darbinieku
darba stazs uznémuma ir devini gadi.

DARBA STAZS ATD

0-2 3-5 6-10 11-15 16-25
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12. attéls. ATD darbinieku darba stazs (2018. gada dati).

Darbinieku profesionalo kompetenci apliecina ne tikai ilgtermina darbiba ATD, bet ar1
darbinieku izglitibas Iimenis. Tapat ATD darbiniekiem nodroSina iesp&u pilnveidot savu
profesionalo kvalifikaciju un kompetenci.

DARBINIEKU IZGLITIBA

M Visparéja videja
Profesionala videja

M 1. imena augstaka izglitiba
Bakalaurs

B Magistrs

13.attels. Darbinieku izglitibas limenis.

Tehniskais nodroSinajums

Informacijas tehnologijas

ATD parzina ir tris informacijas sist€émas, kuram pieskirts valsts informacijas sistémas
statuss:

1. Autoparvadataju informativa datu baze (APIDB) - informacijas sistéma
nodro$ina licenc€Sanas un starptautisko autoparvadajumu koordinacijas dalas sniegto
pakalpojumu parvaldibu;

2. TACHOnet informativa datu baze (TACHOnet) — informacijas sist€éma
nodroSina digitala tahografa karSu uzskaiti un parvaldibu. Attieciga informacijas sisteéma ir
savienota vienota Eiropas Savienibas tikla, nodroSinot datu apmainu Eiropas Savienibas un
noteiktu arpus Eiropas Savienibas valstu vidi;

3. Eiropas Autotransporta uznémumu registrs ERRU (European Register of Road
Transport Undertakings) — informacijas sistéma nodrosina datu apmainu starp visam Eiropas
Savienibas dalibvalstim attieciba uz autoparvadajumu jomas ietvaros izsniegtajiem
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dokumentiem un ar tiem saistito informaciju. Sisteéma ir pieslégta tieSsaistes Eiropas Savienibas
kop&jam informacijas apmainas tiklam.

ATD saskana ar Ministru kabineta 2015. gada 11. augusta noteikumiem Nr.461 “Vienotas
sabiedriska transporta pakalpojumu uzskaites sist€émas izveidoSanas, uzturéSanas un attistiSanas
kartiba” uztur informacijas sisttmu STIFSS — Sabiedriska transporta informacijas un
finanSu statistikas sistema, kura tiek apkopota informacija par regionalas nozimes
marsrutiem, reisiem, to kustibas sarakstiem un autobusu braukSanas maksu (bileSu cenas), ka
arT informacija par pasazieru plismu katra reisa.

Paslaik STIFSS ir $ada pamata funkcionalitate:

e reisu, kustibas sarakstu un tarifu tabulu izveide;

e |igumu un to grozijumu informacijas uzkrasana €rtai pieejamibai,

e ligumos noteikto transportlidzeklu saraksti un to specifikacija;

e pasazieriem pardoto bilesu uzkrasana;

e pasazieru plismas analizes riki;

e parvadataju finansialie raditaji un atskaites;

e ienakosas integracijas no CSDD, APIDB, e-pakalpojumiem;

e izejosas integracijas uz SGIS, e-pakalpojumiem, Jedox, parvadataju sistémam,
informacijas dienestiem.

STIFSS tiek nodroSinata un uzturéta informacija par regionalas nozimes marSrutu
autobusu parvadajumiem, bet 2019. gada tiek planota informacijas nodro$inasana ari par
parvadajumiem ar vilcieniem. Sobrid sistéma parvadataji, iznemot dzelzcela parvadatajus,
iesniedz informaciju par pasazieru plismu (veidojas no pardoto bilesu informacijas, kas
registréta kases aparatos). Sistéma tiek sanemta informacija ari par autoostas pardotajam
biletém no autoostu bileSu tirdzniecibas un reisu uzskaites sistémas. P&c pasaZieru pliismas
faktiskajiem raditajiem ATD verte reisa pieprasijumu un nepiecieSamibu marsrutu tikla.

Procesi un kvalitates vadiba

ATD kops 2007. gada ir sertificéta kvalitates vadibas sist€ma atbilstosi ISO 9001
standarta prasibam $adas darbibas jomas:

e vienotas valsts politikas realizacija autoparvadajumu joma;

e pasazieru un kravu komercparvadajumu ar autotransportu licencésana;

e starptautisko autoparvadajumu atlauju izsniegSana;

e sabiedriska transporta pakalpojumu organizéSana un uzraudziba.

2019. gada marta ATD veica resertifikacijas auditu, lai giitu parliecibu par esosas
kvalitates vadibas sist€émas atbilsttbu ISO 9001:2015 standarta prasibam. Auditu veica
sertifikacijas iestade BM TRADA, un ATD sanéma starptautiski atzitu sertifikatu. Sertifikata
darbibas termins ir lidz 2022. gadam.

Kvalitates vadibas sist€éma apliecina, ka ATD riipgjas par sniegto pakalpojumu kvalitati,
gada par nemitigu savas darbibas pilnveidoSanu, ir fokuséts uz darba rezultatu un klientu un
darbinieku apmierinatibu.

ATD pakalpojumus raksturo:
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e orientacija uz klientu,

e individuala atticksme,

e  vispusiga informacija,

e modernas tehnologijas,

e pakalpojumu pieejamiba e-vide.

Pakalpojumu kvalitati veido un nosaka vides infrastruktiira, iek$€jo procesu
organizéSanas, sadarbibas, dokumentu aprites, sabiedribas lidzdalibas un komunikacijas
efektivitate.

5.2. Argjie faktori
Valsts politika un normativie akti

Valsts politiku jomas, kuras pakalpojumus sniedz ATD, pamata nosaka:

e Saeimas 2010. gada 10. junija pazinojums "Pazinojums par Latvijas ilgtsp&jigas
attistibas stratégijas 1idz 2030. gadam apstiprinasanu" un Latvijas ilgtsp&jigas attistibas
stratégija 1idz 2030. gadam jeb ,,Latvija 2030”, kas nosaka nozimigako pils€tu jeb attistibas
centru attistiSanu un nostiprinasanu visa Latvijas teritorija;

e Ministru kabineta 2013. gada 27. decembra rikojums Nr. 683 “Par Transporta
attistibas pamatnostadném 2014.-2020. gadam”, kas nosaka uzdevumus un kompetenci
transporta attistiba Latvija.

Galvenie tiesibu akti, kas nosaka ATD funkcijas:

e Autoparvadajumu likums un uz ta pamata izdotie Ministru kabineta noteikumi;

e Sabiedriska transporta pakalpojumu likums un uz ta pamata izdotie Ministru
kabineta noteikumi;

e FEiropas Savienibas regulas, divpusgjie un daudzpusgjie noligumi autoparvadajumu
joma.

Konkurence
Autoparvadajumu joma

ATD dokumentus (licences, atlaujas, sertifikatus) uznémeéjdarbibai autoparvadajumu
joma izsniedz valsts delegéto funkciju ietvaros, lidz ar to ATD ir vienigais pakalpojumu
sniedzgjs.

Vairakums Eiropas Savienibas dalibvalstu, tapat ka Latvija, dokumentus (licences,
atlaujas, sertifikatus) uznémeéjdarbibai autoparvadajumu joma izsniedz un $is sist€mas
monitoringu nodro$ina izpildinstitiicijas, savukart transporta politikas veidoSana ir ministriju
parzina, pieméram, Lietuva, Polija, Vacija, Somija, Danija. Nedaudz atskiriga pieeja ir [gaunija,
kur §1s funkcijas veic parvadataju asociacija, tomer tas netiek vertéts ka labas prakses modelis,
jo sabiedriskas organizacijas ietvaros administrativo procesu nodroSinasana var bt
apgrutinata.
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Eiropas Savieniba nosacijumi, lai piekliitu autoparvadajumu jomas uznéméjdarbibai, ir
vienoti un atbilsto$i Eiropas Savienibas regulam, tomér to piemérosana var atskirties, nemot
vera katras valsts administrativas procediiras un institiiciju kapacitati. Savukart piekluves
apmeérs starptautiskajam autoparvadajumu tirgum, ko nosaka divpus€jie Iligumi, var but
at8kirigs, jo to ietekmé vairaki faktori, ieskaitot politisko.

Latvija registrétam uznémumam nav nepiecieSams sanemt licenci komercparvadajumu
veikSanai cita Eiropas Savienibas dalibvalsti, tomér var izvéléties registrét
komercparvadajumu uzn€mumu un sanemt licenci citur, ja kadu iemeslu dél tas ir izdevigak.
ATD savas kompetences robeZzas ir javeicina, lai noteikumi komercparvadajumu uzsakSanai un
istenoSanai ir vienlidz izdevigi ka citas Eiropas Savienibas dalibvalstis, un aktivi jasadarbojas
ar arvalstim, lai nodroSinatu pozitivu vidi Latvijas autoparvadataju sekmigai darbibai tirgd.
Bitiski, ka vienu un to pasu pakalpojumu, lai piekliitu autoparvadajumu tirgum, cenas atskiriba
dazadas dalibvalstis ietekmé atSkiribas nodoklu politika, valsts autoparvadajumu jomas
likumdoSana, administrativajas izmaksas un inflacijas Itmeni. Analiz&ot vid€ja lieluma
Latvijas uznémuma, kas nodarbojas ar starptautiskajiem kravas autoparvadajumiem gan
Rietumu, gan Austrumu valstu tirgos, izdevumu grozu 2017. gada, secinats, ka ATD
pakalpojumu izmaksas sastada vien aptuveni 0,43% no visam autoparvadajumu
uznémgejdarbibas izmaksam, vienlaicigi nodroSinot gan piekluvi starptautiskajam
autoparvadajumu tirgum, gan autoparvadataju interesu aizstavibu starptautiska [iment.

Pakalpojumu cenu salidzinajums dazadas Eiropas valstis

Pakalpojums Ungarija | Slovakija | Cehija | Lietuva | Latvija | Somija | Slovénija | Polija | lgaunija | *Vacija

Eiropas
Kopienas atlauja 1845
kravu/pasazieru 14,87 20 385 57 86 105 195 9 0'5 252 50-700
komercparvadaj

umiem

*Katra Vacijas federala zeme nosaka savu cenu, kas atbilst likuma noteiktajam cenu robezvertibam.

Pakalpojums Latvija | Slovakija | Slovénija | Lietuva | lgaunija | Cehija | Somija | Ungarija | **Vacija
T tlidzek]
ransportiiczeRia 8 10 10 15 216 | 384 | 40 | 4331 | 60-120
vaditaja atestats

*Katra Vacijas federala zeme nosaka savu cenu, kas atbilst likuma noteiktajam cenu robezvértibam.

Pakalpojums Polija | lgaunija | Lietuva | Slovénija | Slovakija | Danija | Latvija | Somija | Niderlande | Griekija

Digitala
tahografa

o 40,1 50 57 59,12 63 70,35 79 100 114,96 150
vaditaja karte

(gab.)

Pakalpojums Ungarija | Slovénija | Somija | Lietuva | Latvija | Slovakija | Polija | lgaunija | *Vacija
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Vienreizgjas
star :ililiisa'iem 10-30
prauiisKay 3,31 5 5 5,2 8 10 1165 | 12 | (Berlme
kravu/pasazieru

. 13)
parvadajumiem

(gab.)

*Katra Vacijas federala zeme nosaka savu cenu, kas atbilst likuma noteiktajam cenu robezveértibam.

Sabiedriska transporta joma

Konkurenci pasazieru parvadajumiem ar sabiedrisko transportu veido un sabiedriskaja
transporta parvadato pasazieru skaitu ietekme:

1) nelegalie autoparvadatajil, kuri ir tiesigi veikt neregularos parvadajumus, bet
realitaté veic regularos pasazieru komercparvadajumus ar autotransportu, neievérojot valsti
noteikto normativo aktu prasibas par pasazieru parvadajumiem;

2) sharing jeb dalisanas kultiras ietekmé jaunizveidoti komercdarbibas veidi, kas
nodroSina kopbraukSanas attistibu. Privatais autotransports, kas, attistoties musdienu
komunikacijai socialajos tiklos, nereti tiek izmantots ari kopbraukSanas pakalpojumu
sniegSanai (pieméram, domubiedru grupas socialajos tiklos, kuras privatpersonas publicé
informaciju par brauciena galamérki, izbraukSanas laiku, brivo vietu skaitu un brauciena
maksu. Sobrid socialaja tikla Facebook ir vismaz 40 $adas domubiedru grupas, un sekotaju
skaits katra no grupam svarstas no 100 Iidz 8000 iedzivotaju);

3) taksometra un komercparvadajumu ar vieglo transportlidzekli (caur tadam
timek]vietn€m vai mobilam lietotném ka Bolt, Yandex u.c.) pakalpojumi;

4) pasvaldibu organizgto skolénu parvadajumu marsruti, kas nereti pilniba vai dalg&ji
parklajas ar sabiedriska transporta marSrutiem, un biezi vien abu marSrutu autobusi
parvadajumu pakalpojumu nodrosina gandriz viena un taja pasa laika. Turklat vairakos novados
pasvaldibas autobuss uznem ar1 pieaugusos, lai gan nav tiesigs to darit, ka rezultata tiek raditi
papildu zaudejumi valstij un kroplots sabiedriska transporta pakalpojuma tirgus.

Klienti

ATD Klienti ir juridiskas personas, kuras veic komercdarbibu kravu vai pasazieru
parvadajumu joma, jebkura fiziska vai juridiska persona, kura veic kravu vai pasaZieru
paSparvadajumus, pasazieru komercparvadajumus ar taksometru vai vieglo automobili, ka art
izmanto digitalo tahografu autovaditaja darba un atpiitas laika uzskaitei, autoparvadajumu
nozares darbinieki (darba némgji), ka ari sabiedriska transporta pasazieri.

Klientu segments Pieejamie pakalpojumi
Komercuznémumi (kravu un pasazieru | Specialas atlaujas (licences), licences
parvadajumu veicgji). kartites, Eiropas kopienas atlaujas, Eiropas

kopienas atlauju kopijas, starptautiskas
atlaujas kravu un pasazieru parvadajumiem,

! Saskana ar veiktajiem aprékiniem, ik gadu nelegalo parvadataju de] valstij tiek raditi zaudgjumi 1-2 milj. EUR
apmera.
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digitala  tahografa = uzpémuma  Kkarte,
transportlidzekla vaditaja atestats (treSo
valstu pilsoniem, kuri nodarbinati Latvijas
parvadataju uzn€émumos).

Autoparvadajumus uzraugosas iestades. Digitala tahografa kontroles karte.

Inspicésanai akrediteti uznémumi. Digitala tahografa darbnicas karte.

Autoparvadajumu nozares darbinieki (darba | Digitala tahografa vaditaja karte,
néméji). autoparvadajumu  vaditaja un droSibas
konsultanta (padomnieka) bistamo kravu
parvadajumu joma (ADR) profesionalas
kompetences sertifikats.

Juridiskas vai fiziskas personas, kuras veic | PaSparvadajumu sertifikati kravu (tikai
kravu vai pasazieru pasparvadajumus. juridiskas ~ personam) vai  pasazieru
pasparvadajumu veikSanai.

Fiziskas personas, kas veic pasazieru | Registracija Taksometru vaditaju registra.
komercparvadajumus ar taksometru vai
vieglo automobili.

Latvijas iedzivotaji. Sabiedriskais transports regionalas nozimes
marsSrutos  (autobusu  parvadajumi  un
pasazieru Vilciena parvadajumi).

3. tabula. Klientu segmenti.

Komercuznemumi

Kravu parvadajumus un pasazieru komercparvadajumus ar autobusiem drikst veikt tikai
tad, ja parvadatajs ir sanémis ATD izsniegtu specialo atlauju (licenci), ka ar1 tai pakartotos
dokumentus (licences kartites, Eiropas kopienas atlaujas, Eiropas kopienas atlauju kopijas,
starptautiskas atlaujas utt.). 2018. gada ATD izsniedza 588 jaunas specialas atlaujas (licences)
— 406 starptautiskajiem kravas komercparvadajumiem ar kravas automobiliem, 12 — kravas
komercparvadajumiem ar kravas automobiliem Latvijas teritorija, 24 — starptautiskajiem
pasazieru komercparvadajumiem ar autobusiem, Vienu — pasazieru komercparvadajumiem ar
autobusiem Latvijas teritorija, 303 — pasaZieru komercparvadajumiem ar vieglo automobili.
2018. gada 31. decembri speka esosa speciala atlauja (licence) bija 5304 Latvijas uzneémumiem,
kuru autoparku veido 24 223 transportlidzekli.

Digitala tahografa uznémuma karte ir nepiecieS$ama visiem Latvija registrétiem
transportlidzekla ipasniekiem vai turétajiem, kuru riciba ir vismaz viens transportlidzeklis, kas
paredzets autovaditaja darba un atpiitas laika uzskaitei. 2018.gada 31. decembri
autoparvadataju uznp€mumiem bija aktivas 3307 uzn@muma kartes. Vienam uzn&émumam
vienlaikus var izsniegt Iidz 62 kartem. Nemot véra, ka ar digitalo tahografu jabiit aprikotiem
tiem kravas un pasazieru parvadajumos izmantotajiem transportlidzekliem, kuri pirmoreiz
registréti péc 2006. gada 1. maija, dala parvadajumos izmantoto transportlidzeklu autovaditaju
darba un atpiitas laika uzskaiti joprojam veic ar analogo tahografu. Savukart, sakot ar
2019. gada 15.juniju, visiem jauniem pirmo reizi registrétiem kravas un pasazieru
transportlidzekliem biis jabut aprikotiem ar otras paaudzes digitalo (viedo) tahografu.
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Autoparvadajumus uzraugos$as iestades

Digitala tahografa kontroles kartes tiek izsniegtas institlicijam, kuram saskana ar
normativajiem aktiem ir tiesibas veikt transportlidzekla vaditaja darba un atpiitas laika kontroli:
Valsts policijai, Valsts tiesu ekspertizu birojam un Rigas domes Satiksmes departamentam.

InspiceSanai akreditéti uznémumi

Digitalas tahografa darbnicas kartes lietotajs var biit persona, kurai ir nepiecieSama
kompetence un to apliecinos$i dokumenti darbibam ar digitalo tahografu un kura strada
akreditéta darbnica. Sobrid Latvija akreditéti 15 uznémumi (Wwww.latak.lv), kas veic digitala
tahografa inspicéSanas darbus.

Autoparvadajumu nozares darbinieki

Lai vaditu transportlidzekli, kas aprikots ar digitalo tahografu, veicot kravu un pasazieru
autoparvadajumus, transportlidzekla vaditajam ir jabiit vaditaja kartei. 2018. gada 31. decembri
bija darbiba esosi 31 400 vaditaja digitalo tahografa karsu.

Lai uzne@mums varétu pretendét uz licences komercparvadajumu veikSanai sanemsanu,
uznémuma ir jabit sertificétam parvadajumu vaditajam. Kopsumma kravu un/vai pasazieru
komercparvadajumu veikSanai Latvija 2018. gada 31. decembrT ir sertific€tas 11404 personas,
no tam 4774 personas veic parvadajumu vaditaja funkcijas licenc€tos uznémumos un 47
personas veic parvadajumu vaditaja funkcijas uznémuma, tacu sertifikaciju ieguvusas arvalstis.

Transportlidzekla vaditaja atestats komercparvadajumu veikSanai ar kravas
autotransportu Eiropas Savienibas teritorija nepiecieSams uznémumu transportlidzeklu
vaditajiem, kuri nav Eiropas kopienas dalibvalstu valstspiederigie vai pastavigie iedzivotaji.
2018. gada 31. decembr1 3311 personam ir aktivi transportlidzeklu vaditaju atestati. Saskana ar
Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes datiem 2016. gada viesstradniekiem izsniegto darba
atlauju skaits visaugstakais bijis sauszemes transporta un caurulvadu transporta nozaré — 2765
atlaujas, kas ir 57% no kopgja 2016. gada izsniegto atlauju skaita. Visvairak viesstradnieku
Latvija ierodas no Ukrainas, Baltkrievijas un Krievijas. Nodarbinatibas valsts agentiiras dati
liecina, ka pieprasitaka profesija péc registréto vakancu skaita 2017. gada ir kravas automobila
vaditajs (566 vakances). Nemot véra nodarbinatibas tirgus tendences, paredzams, ka varétu
palielinaties autoparvadajumu nozares darbinieku segmenta sniegtie pakalpojumi pie
nosacijuma, ka autoparvadajumu nozare turpinas attistities.

Pasparvadajumu veicéji

Saskana ar Autoparvadajumu likuma ietverto definiciju pasparvadajuma veicgjs var biit
jebkurs Latvija dibinats uznémums vai privatpersona, kurs ka papilddarbibu bez maksas veic
kravas vai pasazieru parvadajumus ar savu transportlidzekli, lai parvietotu sava ipasuma esosu
mantu vai personas. 2018. gada 31. decembri 22 fiziskam un 1942 juridiskam personam bija
speka esosi pasparvadajumu sertifikati.
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Sabiedriska transporta pasaZieri

Regionalo marsrutu tikla 2018. gada ar autobusiem parvadati 29,43 miljoni pasaZieru,
bet ar vilcienu — 18,09 miljoni pasazieru. 2018. gada regionalaja marSrutu tikla parvadato
pasazieru skaits palielinajas par 2%, lai gan iepriek$€jos gados bija verojama parvadato
pasazieru skaita samazinajuma tendence: 2014.—2016. gada — par 5/ 6% ; 2017. gada — par 2%.
Regionalas nozimes parvadajumos pa dzelzcelu parvadato pasazieru skaits 2018. gada picauga
par 4,34%, regionalas nozimes parvadajumos ar autobusu — par 0,75%.

PARVADATO PASAZIERU SKAITS REGIONALAS
NOZIMES VILCIENU MARSRUTOS, MILJ.

18
178
174
17,2 -
17
168
Ty o=
16,4

2016 2017 2018

14. att€ls. Parvadatie pasazieri regionalas nozimes Vvilcienu mar$rutu tikla laika perioda no 2016. Iidz
2018. gadam (miljonos).

PARVA_DZ\TO PASAZIERU SKAITS REGIONALAS
NOZIMES AUTOBUSU MARSRUTOS, MILJ.

B R T S T S S
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2016 2017 2018

15. att€ls. Parvadatie pasazieri regionalas nozimes autobusu marsrutu tikla laika perioda no 2016. lidz
2018. gadam (miljonos).
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Saskana ar pédgjo piecu gadu tendencém parvadato pasazieru skaits regionalo marsrutu
autobusos ir mainigs, bet tiek prognozets, ka, ieverojot virkni sabiedriska transporta
pakalpojumu uzlabosanas pasakumus, pasazieru skaits strat€gijas perioda uz planoto marsruta
tikla apjomu varétu pat nedaudz pieaug.

2017. un 2018.gada veiktie pasakumi sabiedriska transporta pakalpojumu uzlaboSanai:
1) abonementa bileSu ievieSana (ieviestas abonementa biletes ~ 640 marSrutos);

2) bezskaidras naudas norekinu iesp€ja (529 autobusos ir nodroSinata bezskaidras naudas
norékinu iespgjas pasazieriem);

3) uzlabota reisu izpilde atbilstosi pielaujamajiem atruma ierobezojumiem (2017. un
2018. gada samazinats reisu izpildes laiks ~ 70 marsrutos);

4) dazados transporta veidos vai parvadataju apkalpotos marSrutos vienotas biletes
iegades iesp&jas (divi virzieni dzelzcela un autobusu parvadajumiem Tukuma un Aizkraukles
stacijas, ka arT autobusu parvadajumos posma Priekuli—Rauna);

5) braukSanas maksas atvieglojumu ievieSana un pieskirSana daudzb&rmu gimenu
locekliem, kas izmanto valsts Istenoto atbalsta programmu “Latvijas Goda gimenes aplieciba
“3+ Gimenes karte”™ (2018. gada parvadato pasazieru skaits sasniedzis 972 tiikstoSus
braucienu, kas ir 2% no kopgja pasazieru skaita).

Attieciba uz pasazieru skaita palielinajumu regionalaja vilcienu satiksmé: liels uzsvars
tiek likts uz AS “Pasazieru vilciens” veiktajam aktivitatém un realizétiem stratégiskajiem
projektiem pakalpojuma uzlaboSana, tajas skaita zonu tarifa ievieSana, dizelvilcienu
modernizacija, bileSu tirdznieciba majaslapa un mobilaja lietotné.

Klientu skaits un struktiira ietekmé& ATD darbibu, sniegto pakalpojumu un gito
ienémumu apjomu, tacu ATD nevar tiesi ietekmét klientu skaitu vai ta pieaugumu, bet var
sekmét sniegto pakalpojumu izmantoSanu netieSa veida, padarot tos ertakus un pieejamakus,
attistot papildu pakalpojumu izplatisanas kanalus, veidojot attiecibas ar klientiem un nodrosinot
klientu atbalstu.

Sadarbibas partneri

ATD darbs nav iesp&jams bez sadarbibas partneru, iesaistito un ieintereséto pusu
lidzdalibas. Gadu gaita ticis radits uznpémuma un nozares attistibas vajadzibam atbilstoSs
sadarbibas partneru loks, kura iesaistiti gan Latvijas, gan starptautiskie parstavji. Sadarbiba
notiek, lai risinatu ikdienas un ilgtermina attistibas jautajumus, ka arf lai parrunu cela pienemtu
léemumus. ATD apzinas sadarbibas nozimigumu un to augstu verte.

ATD nozimigakie sadarbibas partneri ir:
e valsts un pasvaldibu iestades un institiicijas;
e planosanas regioni,
e arvalstu kompetentas institiicijas autoparvadajumu joma,
e starptautiskas organizacijas;
e nevalstiskas organizacijas, asociacijas, biedribas;
¢ uzn€meji, nozares profesionali un eksperti;
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e privata sektora parstavji;
e plassazinas lidzekli.

Piegadataji

Galvenie piegadataji, bez kuriem ATD nevar istenot savas funkcijas, ir parvadataju

uznémumi, kuri veic sabiedriska transporta pakalpojuma izpildi — Sobrid ir noslégti 54 Iigumi

par sabiedriska transporta pakalpojumu nodroSinasanu. Ligumi ar sabiedriska transporta
pakalpojuma sniedz&ju uzn€mumiem, kas aptver 85% no kopg&ja marsrutu tikla, ir speka Iidz
2020. gadam un 15% — Iidz 2018. gadam.

Pedgjo tris gadu laika veikti pieci sabiedriska transporta pakalpojuma iepirkumi 36

miljonu EUR apmeéra.

Bitiskaka probléma, ar kuru ATD saskaras iepirkumu joma, ir neprognozg€jamais

iepirkumu proceduras norises laiks, nemot véra pretendentu iesniegtas siidzibas, kuru

izskatiSana kavé iepirkumu procediiras norisi.

Plassazinas lidzekli

ATD regulari informé plassazinas Iidzeklus — zinu agentiiras, nacionalos un regionalos
laikrakstus, zinu portalus, radio, televizijas — par aktualo autotransporta joma, taja skaita
sabiedriska transporta nozar€. Viena ménesa laika visiem medijiem tiek nosititas vid€ji
piecas preses relizes, bet tikai regionalajiem medijiem — vidgji 15 pazinojumi. Gan
nacionalie, gan regionalie mediji tiek inform&ti par nozares jaunumiem kopuma
(piemé&ram, par sabiedriska transporta nakotnes koncepcijas izstradi, par parvadato
pasazieru skaitu, marSrutu tikla apjomu, par licencéto parvadataju uznémumu skaitu,
pieprasitakajam atlaujam starptautisko kravas autoparvadajumu veikSanai utt.),
savukart regionalie mediji regulari sanem informaciju par aktualo tieSi sava regiona,
tadgjadi tiek nodrosinata individuala pieeja katram regionalajam laikrakstam, televizijai
vai radio. Kopuma 2018. gada visos medijos informacija, kas saistita ar ATD,
1zskangjusi gandriz 1000 reizu. Tapat 2018. gada laika tika sagatavoti un plassazinas
lidzekliem nosititi 223 pazinojumi un sniegtas atbildes uz 125 zurnalistu iesutitajiem
jautajumiem.

Bitiskakas témas, par kuram parskata perioda informéta sabiedriba:

parvadato pasazieru skaits regionalo marSrutu autobusos, marSrutu un reisu skaits,
nobraukums, autobusu vecums utt.;

paveiktais kravu parvadajumu joma, licencéto uznémumu skaits, transportlidzeklus
skaits, ar kuriem tiek veikti kravu parvadajumi, utt.;

regionala marsrutu tikla optimizéSana; reisu slég$anas pamatojums;

regionalo marsSrutu autobusos veikto kontrolu apjoms un izplatitakie parkapumi;
marsruti, kuros biletes neizsniegSanas dél iesp&jama reisu skaita samazinaSana;
taksometru vaditaju registréSana un komersantu, kas veic pasazieru parvadajumus ar
vieglo automobili, licencéSana;

Sabiedriska transporta padomes I[émumi un to izpilde;

veiktas izmainas regionalaja marSrutu tikla;

pilnveidots vienotas biletes un abonementa bilesSu pakalpojums;
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e iespéjas norekinaties ar bankas karti regionalo marSrutu autobusos;
e braukSanas maksas atvieglojumi daudzbérnu gimeném;
e autoostu noteikumi.

Planots, ka uzsaktas sabiedribas informé&Sanas aktivitates tiks turpinatas ari Stratégijas
perioda.

Tirgus analize
Autoparvadajumu joma

Nemot véra 2012. gada februari veiktos grozijumus Ministru kabineta noteikumos, kas
noteica, ka turpmak licenci komercparvadajumiem izsniedz uz 10, nevis pieciem gadiem, sakot
ar 2017. gadu, izsniegto licencu skaits un attiecigi arT ienémumi par licencu un Eiropas kopienas
atlauju izsniegSanu samazinajas. No 2016. uz 2017. gadu licencu skaits samazinajas par 44%,
Eiropas kopienas atlauju skaits — par 47%. 2018. gada licencu skaits palielinajas par 21%,
salidzinot ar 2017. gadu, un Eiropas Kopienas atlauju skaits samazinajas par 17%. Izsniegto
licencu skaits 2018. gada nevis samazinajas, bet palielingjas, jo 2018. gada naca klat jauns
licences veids — pasazieru komercparvadajumi ar vieglo automobili, kas no kopé&ja 2018. gada
izsniegto licencu skaita sastadija 32%.

2018. gada 21. marta stajas speka Ministru kabineta noteikumi Nr. 147 “Kartiba, kada
veicami pasazieru komercparvadajumi ar vieglo automobili” un Ministru kabineta noteikumi
Nr. 149 “Vaditaju registracijas noteikumi pasazieru komercparvadajumiem ar taksometru un
vieglo automobili”, kas noteica ATD licen¢u un licences kartiSu izsniegS§anu komersantiem, kas
veic pasazieru komercparvadajumus ar vieglo automobili (izpemot taksometru uznémumus),
ka ari pasazieru komercparvadajumu ar taksometru un vieglo automobili vaditaju registraciju
Taksometru vaditaju registra. ATD ienakumi no pasazieru komercparvadajumu ar vieglajiem
automobiliem licencéSanas ir 19657 EUR, ienakumi no licences kartitem ir 8338 EUR un
pasazieru komercparvadajumu ar taksometru un vieglo automobili vaditaju registracijas ir
246750 EUR.

Satiksmes ministrija, sadarbojoties ar ATD, izstrada prasibas jaunam pakalpojumam —
pasazieru komercparvadajumu ar taksometriem un vieglajiem automobiliem timeklvietnu vai
mobilo lietotnu pakalpojumu sniedz&ju registracijai, lai turpinatu nozares sakarto$anu un
attistibu.

Veicot gan jaunako statistikas datu analizi, gan apkopojot ATD izsniegto vienreiz€jo
atlauju un citu parvadajumiem nepiecieSamo dokumentu (digitala tahografa Kkartes,
pasparvadajumu sertifikati, braucienu formulari, ETMK atlaujas) skaitu 2018. gada otraja
pusgada, ir verojams aptuveni 3% palielinajums, salidzinot ar tadu pasu periodu 2017. gada.
Autoparvadajumu jomu viennozimigi ietekmes 2017. gada maija apstiprinatas valsts nodoklu
politikas pamatnostadnes 2018. lidz 2021. gadam, taja skaita valsts socialas apdrosinasanas
obligato iemaksu darba devgu likmes palielinagjums un pakapenisks akcizes
nodokla pieaugums dizeldegvielai, kas varetu negativi ietekmeét autoparvadataju skaitu Latvija.
Nemot véra Sos apstaklus, stratégijas perioda pieprasijuma pieaugums péc
autoparvadajumiem nepiecieSsamajiem dokumentiem veértéjams piesardzigi, bet nav indikaciju
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arT samazinajumam. Janem véra, ka autoparvadajumu joma ir cie$i saistita ar politiskajiem
procesiem starptautiskaja aréna, tai skaita embargo Krievija un Brexit, ka ari izmainam ES
normativajos aktos.

Sabiedriska transporta joma

Saskana ar pédéjo gadu tendencém parvadato pasazieru skaits regionalo marsSrutu
autobusos ik gadu kritas vid€ji par 5%, un tiek prognozets, ka Sada lejupejosa tendence
saglabasies ari stratégijas perioda. Pastav iespéja, ka reisos, kur Sobrid ir stabila pasazieru
plisma un apmierinosi finansialie raditaji, varétu rasties problémas ar reisu piepildijumu.
Pasazieru skaita izmainas saistitas ar Latvijas iedzivotaju skaita samazinajumu un darbspgjigo
iedzivotaju un studentu parcelSanos uz pilsétam, ka arT liels skaits iedzivotaju ikdiena izvélas
parvietoties ar privato automobili2. Nemot to véra, tiek izstradati un ieviesti pasakumi pasazieru
parvadajumu sist€émas sakartoSanai un pasazieru piesaistiSanai sabiedriskajam transportam.
Tiek stradats arT pie sabiedriska transporta organizéSanas un valsts budzeta lidzeklu izlietoSanas
efektivitates uzlaboSanas, riipigi izvert§jot marSrutu tiklu, taja skaita ari mazapdzivotas
teritorijas, ievieSot rikus efektivakai parvadajumu planoSanai un pastiprinot kontroli. Turklat
planots sabiedriska transporta pakalpojuma nodroS§inasana ieviest ari vieglo automobili.

No 2021. gada regionalas nozimes marsrutus paredz&ts iedalit A, B, C kategorija péc to
nozimes un kvalitates prasibam tajos. Tadgjadi uzlabosies parvadajumu efektivitate, samazinot
pakalpojumu sniegSana izmantojamo resursu apjomu par 8—10%. Tiks uzlabota parvadajumu
kvalitate, kas piesaistis papildu pasazierus.

Autobusu marsruti, kas tiek izpilditi paral€li dzelzcela parvadajumiem, tiks apkalpoti uz
komercialiem principiem arpus pamata marSrutu tikla. Tadgjadi to izpildes nodroSinasanai
netiks paredzeta zaudéjumu kompensacija no valsts budzeta Iidzekliem.

Ik gadu rodas nepiecieSamiba veikt izmainas aptuveni 25% regionalo marsrutu, jo
regulari mainas iedzivotaju paradumi, kas ir saistiti ar valsts vai pasvaldibas iestazu izvietojumu
(izglitibas, arstniecibas iestades utt.), darbavietu vai tirdzniecibas vietu izvietojumu u.tml.

ledzivotaju skaita krituma un privato transportlidzeklu izmanto$anas palielinajuma®
faktoru ietekmé& samazinas sabiedriskaja transporta parvadato pasazieru skaits, tacu, lai
nodroSinatu iedzivotajiem mobilitates iesp€jas visa valsti, ir jauztur pietiekami plass sabiedriska
transporta marsrutu tikls. Nobraukums autobusu marsrutu tikla 2018. gada bija 78,7 miljoni
Kilometru, kas ir par 1% mazak, salidzinot ar 2017. gadu. Nobraukums ir samazinats vietas, kur
krities pieprasijums pé&c sabiedriska transporta pakalpojumiem, bet, mainot reisu garumu,
palielinot reisu izpildes dienas, autobusu nobraukums palielinats vietas, kur pieprasijums péc
sabiedriska transporta pakalpojumiem ir pieaudzis. Nobraukums palielinajies teritorijas, kas ir
tuvuma republikas nozimes pilsétam, kas skaidrojams ar konkréto teritoriju iedzivotaju skaita
pieaugumu. Marsrutu tikla apjoma palielinajumu batiski ietekm&jusi ari veiksmiga ATD un
pasvaldibu sadarbiba skolénu parvadajumu joma.

Biedribas “Latvijas Zala Josta” 2011. gada veiktaja pétijuma par iedzivotdju transporta izmanto3anas
paradumiem, secinats, ka tikai 19% Latvijas iedzivotaju ikdiena nemedz parvietoties ar privato vai dienesta
automasinu. Gandriz puse aptaujato jeb 49% respondentu automasinu izmanto katru dienu, savukart ar sabiedrisko
transportu ik dienas parvietojas vien piekta dala iedzivotaju. Svarigakais faktors transportlidzeklu izvele
iedzivotajiem ir transportlidzekla pieejamiba, otraja vieta atstajot finansialo izdevigumu.

% Saskana ar CSDD statistikas datiem, Latvija registréto vieglo transportlidzeklu skaits pedgjo tris gadu laika
pieaudzis par 3-4% ik gadu un 2018. gada beigas sasniedza 709 tukstosus.
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Izaicinajums sabiedriska transporta ilgtsp&jas nodrosinasana ir noteiktu uzraudzibas un
kontroles mehanismu izstrade pasazieru parvadajumu tirgus regul€Sanai, sekmé&jot godigas
konkurences ievéroSanu, vienlaikus neaizkavgjot ekonomikas un jaunu uznémeéjdarbibas veidu
attistibu, tadeé] ATD ir riipigi jaseko lidzi tirgus attistibas tendence€m un jastrada pie sabiedriska
transporta pakalpojuma uzlaboSanas, salagojot pasazieru vajadzibas un jaunakas tendences
pasazieru parvadajumu joma. Sabiedriska transporta izmantoSanas veicinaSanai un
pakalpojuma konkurétsp&jas paaugstinasanai tiek stradats pie jaunu risinajumu ievieSanas
marsrutos ar zemu pasazieru plismu, piem&ram, pakalpojuma “transports péc pieprasijuma”
ievieSana, kas vairakas apdzivotas vietas ar zemu apdzivotibas blivumu un pieprasijumu tiktu
izpildits arT ar vieglo automobili.

Stratégijas perioda tiek planotas biitiskas sabiedriska transporta pakalpojumu nozares
izmainas. [zmainu pamata ir jauzsver sekojosi faktori:

1) 2020. gada 31. decembri beidzas liguma termin$ vismaz 98% sabiedriska transporta
pakalpojumu sniedzgju, kas pakalpojumus nodroSina ar autobusiem. Tadgjadi
nepiecieSams izsludinat jaunu konkursu, kas paredz sabiedriska transporta
pakalpojumus nodrosinat 16 lotgs, samazinot kop&jo marsSrutu tikla apjomu par ~ 8%;

2) planots, ka no 2021. gada sabiedriska transporta pakalpojumu sniegSana pa dzelzcelu
tiks iesaistiti jauni elektrovilcienu sastavi, kas nodroSinas &rtu intervalu satiksmi starp
galvaspilsétu un tuvakajam pilsétam;

3) papildus tam, ka pasazieru parvadajumi tiks stiprinati dzelzcela linijas elektrificétaja
vilcienu zona (Jelgava; Jirmala un Ogre) un dizelvilcienu zona (Sigulda) un ka planots
pasazieru palielindjums vilcienu satiksm&, paredzets marSrutos, kas ir paraléli
vilcienam, nodrosSinat sabiedriska transporta pakalpojumu autobusu satiksmi uz
komercialiem principiem;

4) ieverojot planoto administrativi teritorialo reformu, tiek apsvérta iesp&ja atseviskas
Latvijas teritorijas (pagastos) ar loti zemu iedzivotaju blivumu nodroSinat sabiedriska
transporta pakalpojumu sniegSanu bez maksas.

Planots, ka stratégijas perioda (2021. un 2022. gads) pasazieru skaits bitiski
palielinasies parvadajumos pa dzelzcelu, ja tiks nodroSinata jaunu vilcienu sastavu ievieSana
vilcienu elektrific€taja zona, piedavajot pasaZieriem €rtu intervalu satiksmi starp galvaspilsétu
un tuvakajam pilsétam.
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5.3. SVID analize
STIPRAS PUSES: VAJAS PUSES:
e pakalpojumu pieejamiba gan klatieng, e nav iespgjas ietekmét pakalpojumu
gan e-vidg;

e ick$gjo procesu un sniegto pakalpojumu
nepartraukta pilnveidoSana,
e Uz klientu orientéta

sniegSana;

pakalpojumu

e profesionali, pieredzgjusi darbinieki;
e Zema personala mainiba;

e Optimali pardaliti personala resursi
pamatprocesiem un atbalsta
procesiem;

e dokumentu apriteé tiek pietiekami

izmantotas elektronizacijas iespgjas;
sisttma  ir
parvaldibas

e klientu  apkalposanas
optimala
viedokla.

no rindu

e attistita IT droSibas sistéma.

pieprasijumu un palielinat iep@émumu
apjomu;

e nepiecieSamiba nodrosinat sabiedriska
transporta pakalpojumu vietas ar zemu

pieprasijumu;

e brauksanas maksas atvieglojumu
sisteémas izstradei vajadzigs ilgs laiks

un apjomigi resursi

IESPEJAS:
e paplasinat klientu segmentus, piedavajot
jaunus pakalpojumus un parpemot
jaunas valsts delegétas funkcijas;
e veicinat ATD specialistu un sadarbibas
partneru iesaistiSanos nozares
normativo aktu pilnveidoSana

sabiedribas interesés.

DRAUDI:
e valsts nodoklu politikas, ekonomisko un
geopolitisko apstaklu izmainas;
e sabiedriska
modela maina;

transporta  organizeéSanas
¢ ES un nacionala tiesiska regul&juma
izmainas;

e valsts kapitalsabiedribas statusa maina;
e nelabvéliga demografiska situacija un
uznémeéjdarbibas vide, kas samazinatu

pieprasijumu péc ATD sniegtajiem
pakalpojumiem.
e brauksSanas maksas atvieglojumu

sistémas ievieSanas terminS atkarigs no
PMLP veicamajiem procesiem

e darbaspéka (autobusu vaditaju) trilkums
e Mobilitates pakotnes pienemsSana var
radit Klientu skaita kritumu un izsniegto
licences  kartiSu
samazinajumu

un atlayju  skaita

Stipras puses un iespéjas
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ATD stipras puses tiek izmantotas risku izvertéSanai un vadibai, lai mazinatu vajo pusu
un draudu iesp&jamas negativas sekas. Darbinieku profesionalitate un ilgstosa darba
pieredze lauj attistities, pienemot neklidigus 1@émumus. Nozares robezas izvertjot
iespgjas, ATD izsaka gatavibu parnemt jaunas valsts delegétas funkcijas.

Izmantojot ATD darbinieku profesionalitati, iespgjams sagatavot argumentetu Latvijas
poziciju, lai aizstavetu Latvijas parvadataju intereses gan Eiropas Savieniba, gan
divpusg€jo noligumu ietvaros, tadgjadi mazinot uz protekcionismu veérstu starptautiska
tiesiska regul&juma izmainu iesp&jamibu.

Uz klientu orientéta pakalpojumu sniegSana un digitalizacija var pozitivi ietekmét
pakalpojumu pieprasijumu un palielinat ien€mumu apjomu.

Vajas puses un draudi

Lai parvaldibu situaciju, kura negativas valsts demografiskas tendences un ekonomiskas
attistibas rezultata samazinas pieprasijums p&c Direkcijas pakalpojumiem, ir planots
veikt pasakumus pakalpojumu sniegSanas procesu pilnveidoSanai un automatizesanai,
tada veida radot nepiecieSamos priekSnoteikumus klientu apkalpoSana iesaistita
personala samazinasanai pieprasijuma krituma gadijuma.

Attieciba uz sabiedriska transporta organizacijas nodroS§inasanu Direkcija jau Sobrid ir
uzsakusi aktivu darbu, kuru plano turpinat visa Stratégijas darbibas laika, cenSoties
optimiz&t sabiedriska transporta tiklu un pielagot to socialekonomiskajam un cilveku
dzives paradumu izmainam. ST procesa parvaldibai Direkcija ir ieviesusi un nepartraukti
attistita tehnisko risinajumu, ar kura palidzibu ir iesp€jams modelét un secigi analizét
sabiedriska transporta marSrutu tiklu, laujot pienemt pamatotus Iémumus par transporta
tikla optimizaciju un pilnveidi. Attiecigo pieeju ir planots izmantot art talakaja darba,
lai nodroSinatu sociali un ekonomiski pamata sabiedriska transporta marsSrutu tikla un
reisu pieejamibu, operativi reag€jot uz kop€ja izmainam Latvijas iedzivotaju paradumos
un to geografiskaja izvietojuma.

Lai nodroSinatu Direkcijas darbibas nepartrauktibu, kas ir atkariga no ar€jo
pakalpojumu sniedzg&ju piesaistes, Direkcija jau Sobrid Tsteno un plano turpinat praksi,
kas paredz, ka visas nepiecieSamas iepirkumu procediiras tiek izsludinatas ar noteiktu
laika rezervi pirms attiecigo pakalpojumu faktiskas nepieciesamibas. Sada pieeja sniedz
noteikta laika rezervi situacijas, kad iepirkuma procediiras ietvaros rodas stridus
situdcijas ar pretendentiem, kuras tiek risinatas normativajos aktos noteiktaja kartiba,
vai rodas cita veida situacijas, kuras pieprasa papildus laika resursus.

Direkcijas iespgju izmantoSanai attieciba uz jaunu funkciju uznemsanos Direkcija jau
Sobrid ir izveidojusi stabili un atri attistamu informacijas un komunikacijas tehnologiju
vidi, kas dod iesp&ju 1sa laika uzsakt jaunu pakalpojumu sniegSanu. Ka piemérs tam var
tikt minéta Direkcijas nesen uzsakta funkcijas realizacijas attieciba uz taksometru
vaditaju sertificéSanas procesu, kas tiek istenota tikai elektroniska veida, izmantojot
Direkcijas kopgjo klientu elektroniskas apkalpoSanas vidi. Eso$a mainiga transporta
pakalpojumu vide dod pamatu uzskatit, ka tuvakaja laika arvien vairak var€tu attistities
jaunas transporta formas, pieméram, kopbraukSanas risinajumi, parvadajumi izmantojot
automatiz€tos risinajumus, kuru parvaldiba pieprasis jaunus reguléSanos un
kontrolgjoSos nosacijumus, kuru izpildi varétu uznemties Direkcija.
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6. NEFINANSU UN FINANSU MERKI

6.1. NefinanSu merki

6.1.1. Sabiedriska transporta pakalpojumu attistisana un kvalitates nodro$inasana

Rezultativais Merka vertiba | Merka vertiba | Merka vertiba Komentari,
raditajs 2020. gada 2021. gada 2022. gada paskaidrojumi
L Klientu
Sabiedriska apmierinatibas
transporta pasazieru | Aptauja netiek | Aptauja netiek p _
e . . 45% pakape raksturo
apmierinatibas veikta veikta . o
_ pilnigi apmierinato
pakape procentos -
Tpatsvaru

Sabiedriska transporta pakalpojuma attistiSanai un kvalitates nodroSinasanai ATD

istenos darbibas divos virzienos:

1) pakalpojuma kvalitates paaugstinasana
Rezultativais Meérka vertiba - e - Merka vertiba
R Merk tiba 2021. gad ’
raditajs 2020. gada eria vertiba gaca 2022. gada
Izstradati Vienotas biletes funkcionalitates

Vienota bilete
visam braucienam,
neatkarigi no

vienoto bilesu

principi (100%)

ievieSanas

ievieSana*
* Merkis tiks realiz€ts pie nosacijuma,
ka Sabiedriska transporta pakalpojuma

arseésanas reizu likuma ATD tiks delegéts pienakums
parsesanas retz Sagatavots | > (e cBCIs pienakums dzelzcela
skaita regionalajos oni izveidot un uzturét vienotu sabiedriska ,
normativais . . . . marsruti
marsrutos regulgjums transporta bileSu noliktavas informacijas
(100%) sistému

* 1012 autobusu
marSruti un 10

2) Marsrutu tikla pilnveide

Rezultativais raditajs

Merka veértiba
2020. gada

Merka veértiba
2021. gada

Merka vértiba

2022. gada

Komercialo marsrutu

Izstradati komercialo

5 marSruti:
Riga-Jaunkemeri

3 marsruti:

pieturu kustibas sarakstu plaksnu
nomaina (gabali)

ievieSana (mérka vertiba var marsrutu darbibas - -
. C L Riga-Sloka Riga-Jelgava
tikt precizéta, ja tiek principi (100 %) _ . -
e y . o Riga-Olaine Riga—-Ogre
palielinats marsSrutu apjoms, | Sagatavots normativais - . _ .
. o _. Riga-Salaspils Riga-Sigulda
kas tiek nodots komercijai) regulgjums (100%) _ .
Riga-Daugavpils
6.1.2. Klientu apkalposanas procesa attistiSana un kvalitates nodrosinasana
Rezultativais raditai Merka vértiba Merka vertiba Merka vertiba
czuitativals racita)s 2020. gada 2021. gada 2022. gada
1. Individualo pakalpojumu klientu 730
apmierinatibas pakape procentos ° 74% 75%
2. Regionalas nozimes marsrutu
5000 4362
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“Vienas pieturas
agentlra” visiem
pakalpojumiem 100%

3. Vienota klientu apkalposanas
centra izveide

6.1.3. Planotas darbibas klientu apkalpoSanas procesa attistiSanai un kvalitates nodroSinasanai

Merka vertiba | Meérka vértiba | Merka vertiba

Rezultativals raditajs 2020. gada 2021. gada 2022. gada

E-vides uzturé$ana un attistiSana

E-vide iesniegto iesniegumu skaita
saglabasana 60% apmera no visiem 8% 60% 60%
iesniegtajiem iesniegumiem

6.1.4. Planotie uzdevumi Latvijas autoparvadataju konkurétsp&jas veicinasanai

Mérka vértiba Merka vertiba | Merka vertiba

Rezultativais radiajs 2020. gada 2021. gada 2022. gada

Dokumentu piekluvei un darbibai autoparvadajumu tirgii nodroSinasana

ATD izsniegto dokumentu skaits 147650 138652 134136

Viena no dokumentu piekluvei un darbibai autoparvadajumu tirgii pakalpojuma sniegSanas
sastavdalam ir konsultacija, kuras laika tiek individuali analizEts attieciga klienta darbibas tirgn
segments un kuras rezultata klientam izsniedzamo dokumentu skaits var mainities, pieméram, sanemot
informaciju, ka, lai veiktu parvadajumu ar kravu atpakal no kadas valsts, biis nepiecieSama vél viena
atlauja.

Starptautisko autoparvadajumu tirgu analize un rekomendaciju izstrade

Starptautisko autoparvadajumu atlauju izmantoSanas
analize un prognozes, nemot vera aktualitates tirgl

6.1.5. Galvenie uzdevumi ATD procesu un pakalpojumu uzlabo$anai stratégijas perioda -
jaunu pakalpojumu ievieSana, klientu segmentu paplasinasana

Meérka vertiba | Mérka vertiba

Rezultativais raditajs Meérka vertiba 2020. gada 2021. gada 2022. gada

1. Pasazieru
komercparvadajumu ar
taksometriem un vieglajiem
automobiliem timek]vietnes 100%
vai mobilas lietotnes
pakalpojumu sniedz&ju
registracija, registra izveide

Apsekotas visas autoostas,
kuras iesniegusas registracijas
pieteikumu 100%

2. Autoostu registracija ) . .
Pabeigts registracijas process -

apstiprinats vai atteikts AO
statuss 100%
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3. Visu registréto autoostu un
uzraudziba (parbaudito
autoostu skaits).

Visas
) _ ~ autoostas
Vlsqs autoostas p’ilrbaudltas parbauditas
vismaz 1x gada 100% .
vismaz 1x
gada 100%

Visas
autoostas
parbauditas
vismaz 1x
gada 100%

6.1.6.IKT attistibas projekti

Lai sasniegtu Autotransporta direkcijas izvirzitos nefinansu mérkus, stratégijas perioda tiek
planoti vairaki informacijas un komunikaciju tehnologiju attistibas projekti

Meérka Meérka _ o Piezimes
o o Merka vertiba
Rezultativais raditajs vertiba vertiba 20 2 2. gad un
2020. gada 2021. gada komentari

Marsruta kustibu saraksta 100 % -
generésanas sist€émas iesp&ju
pilnveidosana:
1. Kustibas sarakstu atteloSana Ar Sistemas | Ar Sistémas

majaslapa ar iesp&ju lejupladet palidzibu palidzibu

kustibas sarakstu: izveidoto izveidoto
2. lespeju generct kP.StlbaS_ _ pieturvietu pieturvietu

sarakstus, kuri stajas speka ar . .

nakotnes datumu: p lal.<s1,1u p1a1_<sr,1u
3. Labosanas iesp€ja automatiski skaits - 5000. | skaits - 4362.

uzgenerétam: kustibas sarakstam,
4. Citi funkcionali uzlabojumi.

MarsSruta kustibas saraksta generéSanas sist€émas izstrade, kas nodroSina iesp&ju

elektronizéta un automatizéta veida generét kustibas sarakstu informaciju, kuru izvietot
marSrutu pieturvietas, tada veida nodroSinot vienotu pieeju attiecigas funkcijas stenosanai.

Kustibu saraksta att€loSanas tehniska risindjuma ievieSana ATD interneta majaslapa,
kas nodroSina informacijas att€loSanu par kustibas sarakstiem elektroniska veida, balstoties uz
pieturvietas izvietotajas kustibas saraksta tabulas pieejamajiem QR kodiem. Funkcionalitate
nodroSinas iesp&ju pasazieriem, izmantojot QR koda tehnisko risinajumu, elektroniski iegtt
aktualo informaciju par kustibas sarakstu un iesp&jamajam ta izmainam.

informacijas | BMA sistémai. * Mérkis
sisteémas tiek mérits, nemot véra
ievieSana iespgjamas teritorialas

reformas un pils€tu iesp&ju
nodro$inat Ministru
kabineta noteikumu Nr.371
(27.06.2017.) un Nr.717
(21.11.2018.) izpildi

Izstradata integracija ar AVIS,
nodroSinot personu ar braukSanas
maksas atvieglojumiem statusu un
braucienu informacijas datu apmainu
starp BMA un AVIS sisttmam (lidz
31.12.2021.)

ReZFlt_aEl,V A5 | Merka vértiba 2020. gada Merka vertiba 2021. gada Mérka Vertl_ba
raditajs ’ ’ 2022, gada
Valsts Republikas pilsétu Izstradata integracija ar PMLP | 100% ieviesta
noteikto pasvaldibu skaits, kuras ledzivotaju  registru,  nodroSinot | BMA sistéma
brauksanas pieslegusas ATD BMA persona apliecino$o dokumentu (elD
maksas sisteémai un veic datu karsu) datu sanemsanu BMA sist€ma.

atvieglojumu | apmainu ar to. ATD (Iidz 31.12.2021.)
sanémeju nodrosina 100 % piekluvi

39




Nodro§inat nepiecieSama tehniska risindjuma izstadi un ievieSanu produktivaja
lietosana atbilstosi Sabiedriska transporta pakalpojumu likuma 14.! pantam, kas ir izteikts
iepriek§ minéta likuma 2017. gada 9. novembra redakcija un atbilsto$i nosacijumiem, kas
definéti 2018. gada 21. novembra Ministru kabineta noteikumos Nr. 717 “Noteikumi par valsts
noteikto braukSanas maksas atvieglojumu san@méju informacijas sistemu”.

Nodrosinat izstradata tehniska risindgjuma sadarbsp&u ar transportlidzeklos
pieejamajiem personu identifikacijas risindjumiem (attieciga

nepiecieSamie pasakumi, to izpildes termini un indikativas izmaksas tiks noteiktas 2019. gada

risindjuma ievieSanai
ceturtaja ceturksni, kad biis veikti nepiecieSamie izpetes pasakumi par transportlidzeklos
ievieSamajiem personu identifikacijas un norékinu veikSanas risindgjumiem un to iesp&jamam
integracijas iespgjam).

Meérka Meérka _ o -
Rezultativais raditajs e . Merka vertiba Piezimes un
veértiba 2020. | vértiba 2021. _ .
_ _ 2022. gada komentari
gada gada
Sabiedriska transporta Pilniba Pilniga Nodrosinata- Merka izpildi var
bilesu noliktavas sagatavota noslégta starppilsétu ietekmét
informacijas sist€mas tehniska informacijas sabiedriska normativais
ievieSanas pasakumu specifikacija | sisteémas transporta bileSu | regulgjums, kas
veiksana. informacijas | izstrade — | tirdznieciba stratégijas
* Merkis tiks realiz&ts pie | sistémas 100% izmantojot izstrades bridi, vél
nosacijuma, ka izstrades izstradato nebija  izstradats
Sabiedriska transporta veik§anai — tehnisko attieciba uz
g%}%%’fﬁ;ﬁg;;ﬁna 100% risinajumu informacijas
pienakums izveidot un 100% Sisrémés c.larbibas
uzturét vienotu nosacyumicm
sabiedriska transporta
bilesu noliktavas
informacijas sistemu

Sabiedriska transporta bileSu noliktavas informacijas sist€mas tehniska risinajuma
izstrades un ievieSanas pasakumu veikSana, kas nodroSina nepiecieSamo tehnisko platformu
vienotai sabiedriska transporta bileSu tirdzniecibas procesa TstenoSanai, sniedzot iesp&ju
pasazieriem iegut pilnu informaciju par visam pieejamajam biletem un veikt to iegadi,
izmantojot dazadus pieejamos iegades kanalus, taja skaita klatien€ un izmantojot elektroniskos
lidzeklus (pasakuma izpildes termin§ var tikt precizéts, nemot véra laika periodu, kura tiks
apstiprinati nepiecieSamie tiesibu akti, uz kuru pamata ATD 1istenos attiecigas funkcijas izpildi).
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6.2. FinanSu merki

Fakts Plans
FinanSu mérkis

2016. gads | 2017.gads | 2018.gads | 2019.gads | 2020.gads | 2021.gads | 2022. gads
Apgrozijums, EUR, t.sk. 3441733 3646334 | 4095497 | 4110263 3480 824 3 665 429 3728 909
e Licencatana 1835512 | 1849075| 2139344 | 2197148 | 2091637 | 2142451 | 2186385
e Starptautisko autoparvadajumu koordinésana 1601 451 1789 336 1943 890 1899 758 1378 959 1503 722 1517 475
o Pargjie pakalpojumi 4770 7923 12 263 13 357 10 228 19 256 25049
EBIT, EUR 774122 918 741 1049 637 896 149 496 714 570 187 377774
Pelna vai zaudgjumi, EUR 649 122 773 198 1049 417 895 508 496 475 569 837 362 682
Pasu kapitala atdeve ROE, % 194 21,6 26,2 22.35 13.11 14.40 9.38
Kopgjais likviditates raditajs 11,9 11,5 12,6 12.07 9.73 8.91 8.65
Pasu kapitala patsvars 0,92 0,92 0,93 0.92 0.91 0.90 0.90
Saistibu pret pasu kapitalu attieciba 0,08 0,08 0,08 0.08 0.10 0.11 0.11
Z;;:i;‘;ﬁetﬁ prognozgjamas dividendes % no parskata 85.00 80.00 85.00 80.00 80.00 80.00 80.00




6.3. Pelnas vai zaudéjumu aprekins, bilance un naudas pliismas plans

ATD pelnas vai zaudgjumu aprékins, bilance un naudas plismas plans pievienoti
Stratégijas pielikuma.

ATD ienémumi un izdevumi ir planoti, nemot véra valsti noteiktas IKP un inflacijas
prognozes, ka arT ieveérojot piesardzibas principu. Planota bilance un naudas pliisma nodroSina
uznémuma darbibas stabilitati un stratégija noteikto mérku sasniegsanu.

ATD apgrozijums tiek aprekinats, vadoties péc ien@mumiem no sabiedribas
pamatdarbibas. 2016., 2017. un 2018. gada apgrozijums tiek atspogulots, nemot véra
pamatdarbibas ienémumu faktu, bet 2019. gads, ka arT turpmakie gadi — 2020., 2021. un
2022. gads — tiek prognozgti, nemot véra planoto daudzumu par katru pakalpojumu, tos attiecigi
reizinot ar maksas pakalpojumu cenradi. ATD valsts parvaldes uzdevumu ietvaros sniedz 38
pakalpojumus un saimnieciskas darbibas ietvaros — 19 maksas pakalpojumus. Strateégijas
finanSu raditaju pozicija apgrozijums sastav no licencéSanas, starptautisko autoparvadajumu
koordingSanas un pargjo pakalpojumu kopsummas.

2018. gada 20. decembrT valdes séde tika apstiprinatas ATD valsts parvaldes ietvaros
sniegto maksas pakalpojumu tarifu izmainas, kas stajas speka 2019. gada 1. janvari. Rezultata
tarifu cenas tika noapalotas lidz veselam eiro, ka ari tika atcelta maksa par specialas atlaujas
(licences) izsniegSanu kravas komercparvadajumiem ar kravas automobiliem un pasaZieru
komercparvadajumiem ar autobusiem.

Salidzinot 2018. gada izpildi ar 2016. gada izpildi, kop&jais ATD apgrozijums ir
paliclingjies par 19%. 2019. gada Stratégijas raditaju rezultati tika planoti 2016. gada,
neparedzot izmainas pakalpojumu klasta un to krasi pieaugoSo dinamiku, lidz ar to, So gadu
planojot, Sobrid ir izveidojies kritums par 7,03%, salidzinot ar 2018. gada faktisko izpildi.
Izmainu rezultata ieprieks ieplanotais ATD apgrozijums 2019. gada bis lielaks (lidzvertigs
2018. gada faktam). Tapat turpmakie vid&jas Stratégijas gadi — 2020., 2021. un 2022. — ir
ieplanoti, nemot véra 2018. gada faktu, paredzot ien€mumu pieaugumu.

Pieskirta dotacija regionala sabiedriska transporta organiz€Sanai turpmakajiem trim
gadiem tiek planota viena apjoma, jo Sobrid nevar konkréti paredzet, kadas izmainas var rasties,
jo visas Sobrid iesp€jamas izmainas ir atkarigas no MK apstiprinatiem noteikumiem. Salidzinot
pieskirtas dotacijas apmeru 2016., 2017. un 2018. gada ar turpmakiem planotiem gadiem,

ieplanota summa ir mazaka, un tas saistits ar centraliz&tas pasazieru, kas tiesigi sanemt



brauksSanas maksas atvieglojumus, informacijas sist€mas izstrades papildu pieskirto dotacijas
apmeru ieprieksgjos gados.

Salidzinot ATD naudas plusmas izdevumu pozicijas kops 2016. gada, var secinat, ka
picaug kop€jie ATD izdevumi. Faktiski realiz&tic izdevumi, salidzinot 2016. ar 2018. gadu,
pieauga par 9,2%. ATD izmaksu palielinajums saistits ar jaunu funkciju pieskirS§anu sabiedribas
pakalpojumu klasta, esoso funkciju attistibu, ievérojot normativo aktu noteiktas prasibas, ka ar1
istenojot un nodro$inot ATD informacijas tehnologiju attistibas mérkus.

Sobrid nozimigakie ATD projekti, kas jarealizé turpmakaja vidgjas stratégijas perioda,
ir sabiedriska transporta pieturvietu marSrutu sarakstu plaksniSu automatiska saraksta
generéSanas programmas izstrade, jaturpina realiz&t braukSanas maksas atvieglojumu sistémas,
autoparvadajumu informativas datu bazes attistibu, ka arT javeic uzlabojumi e-pakalpojumu

attistibas 3. karta, kas noteikti planojot ietekmé kop€jo izdevumu apjomu turpmakajos gados.

BILANCE
2020. gada | 2021. gada |2022. gada
fakts plans plans
AKTIVS
1. ILGTERMINA IEGULDIJUMI
I. Nematerialie ieguldijumi
g:sr;gzzljas, patenti, licences, precu zimes un tamlidzigas 144 103 305 725 440 823
Nemateridalie ieguldijumi kopa 144103 305 725 440 823
I1. Pamatlidzekli
Pargjie pamatlidzekli un inventars 203 096 108 842 76 442
Pamatlidzekli kopa 203 096 108 842 76 442
I11. Ilgtermina finansSu ieguldijumi
Pargjie aizdevumi un citi ilgtermina debitori 43 155 158 800 111 664
Iigtermina finanSu ieguldijumi kopa 43 155 158 800 111 664
Iigtermina ieguldijumi kopa 390 354 573 367 628 929
2. APGROZAMIE LIDZEKLI
I. Krajumi
Izejvielas, pamatmateriali, paligmateriali 43 639 42 000 42 000
Krajumi kopa 43639 42 000 42 000
11. Debitori
Debitori 63 589 108 600 108 600
Debitori kopa 63 589 108 600 108 600
111. Nauda 3679102 | 3664246 | 3508495
Apgrozamie lidzekli kopa | 3 786 330 3814 845 | 3659 095
AKTIVU KOPSUMMA 4176684 | 4388213 | 4288024

PASIVS

1. PASU KAPITALS
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Akciju vai dalu kapitals (pamatkapitals) 200919 200919 200919
Rezerves:
a) speciala rezerve 367 648 367 648 367 648
Nesadalita pelna:
a) leprieks$gjo gadu nesadalita pelna 2722513 | 2821808 | 2933899
b) Parskata gada pelna vai zaudgjumi 496 475 569 837 362 682
Pasu kapitals kopa | 3 787 555 3960212 | 3865148
2. ISTERMINA KREDITORI
Istermina kreditori 389 129 428 001 422 876
Istermina kreditori kopa 389 129 428 001 422 876
PASIVU KOPSUMMA 4176684 | 4388213 | 4288024
PELNAS VAI ZAUDEJUMU APREKINS
2020. gada | 2021. gada | 2022. gada
fakts plans plans
Neto apgrozijums 3480824 | 3665429 3728 909
Pargjie saimnieciskas darbibas iepémumi 912 417 863 609 884 041
Materialu izmaksas:
a) izejvielu un paligmaterialu izmaksas (138 531) (178 199) (222 000)
Personala izmaksas:
a) atlidziba par darbu (2162 727) | (2237 011) | (2286 807)
b) pargjas socialas apdrosinasanas izmaksas (518 332) (541 885) (566 369)
Vertibas samazinajuma korekcijas:
a) pamat_l?dzeklu un n?materlélo ieguldijumu vertibas (201 907) (192 000) (240 000)
samazinajuma korekcija
Pargjas saimnieciskas darbibas izmaksas (879 960) (809 756) (920 000)
Pargjie procentu ienémumi un tamlidzigi ien€mumi 4930 0 0
Pelna vai zaud€jumi pirms uznémumu ienakuma 496 714 570 187 377774
nodokla
Uznémumu ienakuma nodoklis (239) (350) (15 092)
Parskata gada pelna 496 475 569 837 362 682
NAUDAS PLUSMA
2021.gada | 2021.gada | 2022.gada
fakts plans plans
Pamatdarbibas naudas pluisma
Ien€mumi no pakalpojumu sniegSanas 3561 232 3692 347 3773909
Sanemta dotacija 855 406 840 265 839 041
Maksajumi plegadatajlem, darbiniekiem, pargjiem (988 962) (1086 114)| (1112 641)
pamatdarbibas izdevumiem
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Makséjurili detr‘t?i_niekiem ufl vinu interes€s vai vinu (1539 563) (1653799)| (1 660 905)
uzdevuma tresajam personam
Pargjie pamatdarbibas izdevumi (17 804) (10 000) (10 000)
Izdevumi nodoklu maksajumiem (1 086 594) (1144 940)| (1167 686)
Samaksatais uznémumu ienakuma nodoklis (15) (200) (15 092)
Pamatdarbibas neto naudas pliisma 783 700 637 559 646 626
IeguldiSanas darbibas naudas plisma
Pamatlidzeklu iegade (70 422) (30 000) (70 000)
Nematerialo ieguldijumu iegade (44 638) (225 235) (291 598)
Terminnoguldijums Citadele banka 750 000 0 0
Terminnoguldijums AS Luminor 750 000 0 0
IeguldiSanas darbibas neto naudas pliisma 1384 940 (255 235) (361 598)
FinanséSanas darbibas naudas pliisma
Maksa par valsts kapitala izmantoSanu (716 406) (397 180) (440 778)
FinanséSanas darbibas neto naudas plisma (716 406) (397 180) (440 778)
N.audas un tas ekVI'V%I.entu neto 1 452 234 (14 856) (155 750)
pieaugums/(samazinajums)
N_audaﬁ un tas ekvivalentu atlikums parskata gada 5 996 868 3679 102 3 664 245
sakuma
Na.u(_las un tas ekvivalentu atlikums parskata gada 3679 102 3664 246 3508 495
beigas
INVESTICIJU PLANS
2020. gada 2021. gada | 2022.gada
fakts, EUR | plans, EUR | plans, EUR
1 Reglonélés_n(v)zimes mgrérutu pieturu kustibas 56 483 179 225
sarakstu plak$nu nomaina
Valsts noteikto braukSanas maksas
2. | atvieglojumu san€mgju informacijas sist€mas 70998 50 000 40 000
izstrade
Sabiedriska transporta bileSu noliktavas
3. | informacijas sisteémas ievieSanas pasakumu 44 490 214 560 231 815
veikSana

1. Investicijas Regionalas nozimes marsrutu pieturu kustibas sarakstu plak$nu nomainai
paredzetas, saskana ar 2010. gada 13. jilija Ministru kabineta noteikumiem Nr. 634,
“Sabiedriska transporta pakalpojumu organizé€Sanas kartiba marSrutu tikla”.

2. Investicijas Valsts noteikto braukSanas maksas atvieglojumu san€méju informacijas
sistémas izstradei paredzétas, saskana ar Sabiedriska transporta likuma 14.. pantu, 2018. gada
21. novembra Ministru kabineta noteikumiem Nr. 717. “Noteikumi par valsts noteikto
braukSanas maksas atvieglojumu saneémé&ju informacijas sisttmu”, 2017. gada 27. junija
Ministru kabineta noteikumiem Nr. 371 “Brauksanas maksas atvieglojumu noteikumi”.

3. ATD ir konstatgjusi virkni problémas esosas sabiedriska transporta bilesu tirdzniecibas
organiz€$ana un nodros§inasana, kas rada neé€rtibas pasazieriem, problémas parvadatajiem un ari
nelauj ATD ka regionalas nozimes marSrutu pasiititdjai organiz&t un attistit ar sabiedriska
transporta pakalpojumiem saistitos pakalpojumus, ka ar1 efektivizét pakalpojumu sniegSana
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giito ienémumu un izdevumu kontroli. Investicijas ir planotas, pamatojoties uz Sabiedriska
transporta pakalpojumu likuma projekta anotaciju, kas paredz deleg€jumu ATD izveidot un
uzturét vienotu bileSu tirdzniecibas sisteému. Lai sakartotu bilesu tirdzniecibas organiz&Sanas
jautajumus un efektivizétu kontroli, ATD plano vienotas bileSu tirdzniecibas sist€émas izveidi,
kas spetu nodroSinat vienotas sabiedriska transporta bileSu noliktavas funkcijas gan bilesu
tirdzniecibas nodros§inasana, gan pardoto bilesu uzskaite.

Ieprieksejo periodu finansSu raditaji

BILANCE
2017. gada 2018. gada | 2019. gada
fakts fakts fakts
AKTIVS
1. ILGTERMINA IEGULDIJUMI
I. Nematerialie ieguldijumi
Kon(_:espas, pat?ntl, licences, precu zZimes un 133571 100 689 136 222
tamlidzigas tiesibas
Nematerialie ieguldijumi kopa 133571 100 689 136 222
I1. Pamatlidzekli
Pargjie pamatlidzekli un inventars 213 499 230 941 279 589
Pamatlidzekli kopa 213 499 230 941 279 589
ligtermina ieguldijumi kopa 347070 331630 415 811
2. APGROZAMIE LIDZEKLI
I. Krajumi
Izejvielas, pamatmateriali, paligmateriali 41 244 42 340 48 654
Krajumi kopa 41 244 42 340 48 654
I1. Debitori
Debitori 1090 056 1623 623 1640611
Debitori kopa 1 090 056 1623 623 1640 611
I11. Nauda 2 401 589 2323523 | 2226 868
Apgrozamie lidzekli kopa 3532 889 3989486 | 3916133
AKTIVU KOPSUMMA 3879959 4321116 | 4331944
PASIVS
1. PASU KAPITALS
Akciju vai dalu kapitals (pamatkapitals) 200 919 200919 200919
Rezerves:
a) speciala rezerve 367 648 367 648 367 648
Nesadalita pelna:
a) lepriek$&jo gadu nesadalita pelna 2 231 360 2 385999 2543412
b) Parskata gada pelna vai zaudgjumi 773198 1049417 895 508
Pasu kapitals kopa 3573125 4003983 | 4007487
2. ISTERMINA KREDITORI
Istermina kreditori 306 834 317 133 324 457
Istermina kreditori kopa 306 834 317 133 324 457
PASIVU KOPSUMMA 3879959 4321116 | 4331944

46




PELNAS VAI ZAUDEJUMU APREKINS

2017.gada | 2018.gada | 2019. gada
fakts fakts fakts
Neto apgrozijums 3646 334 4095497 | 4110263
Pargjie saimnieciskas darbibas ienémumi 802 828 876 591 893 354
Materialu izmaksas:
a) izejvielu un paligmaterialu izmaksas (227 413) (294 123) | (271 339)
Personala izmaksas:
a) atlidziba par darbu (1876 611) | (2067 848) | (2 224 500)
b) pargjas socialas apdrosinasanas izmaksas (438 260) (493489) | (531 720)
Vertibas samazinajuma korekcijas:
a) pamat_l?dzeklu un n?materlélo ieguldijumu vertibas (193 287) (210 880) (215 107)
samazinajuma korekcija
Pargjas saimnieciskas darbibas izmaksas (802 750) (859 073) | (871 193)
Pargjie procentu ienemumi un tamlidzigi ien@mumi 7900 2 962 6 391
Pelna vai zaud€jumi pirms uznémumu ienakuma 918 741 1049 637 896 149
nodokla
Uznémumu ienakuma nodoklis (145 543) (220) (641)
Parskata gada pelna 773198 1049 417 895 508
NAUDAS PLUSMA
2017.gada | 2018. gada | 2019. gada
fakts fakts fakts
Pamatdarbibas naudas plusma
Ien@mumi no pakalpojumu sniegSanas 3667 282 4170949, 4174199
Sanemta dotacija 786 576 844 431 839 041
Maksajumi piegﬁdﬁtéjiem, darbiniekiem, pargjiem (963220) | (1074 728)| (1075 457)
pamatdarbibas izdevumiem
Maksajurin dairl?l_meklem ufl vinu interes€s vai vinu (1300343) | (1468 060)| (1598 557)
uzdevuma tresajam personam
Pargjie pamatdarbibas izdevumi (12 152) (24 304) (29 536)
Izdevumi nodok]u maksajumiem (1050 306) | (1147812)| (1220 210)
Samaksatais uzneémumu ienakuma nodoklis (137 220) (82 873) 0
Pamatdarbibas neto naudas pliisma 981617 1217603 1089480

IeguldiSanas darbibas naudas plisma
Pamatlidzek]u iegade (95 764) (111 119)| (143 326)
Nematerialo ieguldijumu iegade (68 760) (78192)| (150 805)
Terminnoguldijums Citadele banka 0 250 000 0
Terminnoguldijums AS Luminor 0 (750 000) 0
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Sanemtie procenti 0 12 200 0
leguldisanas darbibas neto naudas pliisma (164 524) (677 111)| (294 131)
FinanséSanas darbibas naudas plisma
Maksa par valsts kapitala izmanto$anu (551 754) (618 558)| (892 004)
FinanséSanas darbibas neto naudas pliisma (551 754) (618 558)| (892 004)
Naud tas ekvivalent t
aucas i Fas exviva eht eto 265339 |  (78066)| (96 655)
pieaugums/(samazinajums)
N_ audai un tas ekvivalentu atlikums parskata gada 5 136 250 2401589 2323523
sakuma
N a.ut_las un tas ekvivalentu atlikums parskata gada 5 401 589 9323523 2226 868
beigas
7. RISKU IZVERTEJUMS
Riska [Riska Riska
iespéja |ietekme |indekss
miba 1- (iespgja
. 1-zema |minimala |miba Riciba noversanai vai
Riska faktors e e . NI
2-vidgja |2-vidgja |X ietekmes mazinasanai
3-augsta | 3-bitiska |sekas)
4-]oti 4-kritiska
augsta
Stratégiskie riski
Veikt  atbilstoSu  procesu
Individualo  pakalpojumu anahz_l, kvalltatgs mo nlicor_lngu
: o un klientu aptaujas; izvertet un
Klientu nepietiekama - _
. . ieviest alternativus
atsauciba vai nepietieckama |2 3 6 . . .
ataviba pakalpojumu risinajumus, ka art veikt klientu
& T individualu konsultéSanu par e-
sanemsanai e-vide. . . 9
’ pakalpojumu 1zmantoSanu,
u.c.).
Normativo aktu prasibas Veikt eltbllvstosu procesu_ariahzl
. o un planosanu. Sadarbiba ar
nelauj optimiz€t procesus, . L o
o o 2 3 6 Satiksmes ministriju  rosinat
samazinat birokratisko o . .
nepieciesamas izmainas
slogu. .
normativajos aktos.
Stratégija un taja izvirzitie
meérki zaude aktualitati vai e ..
. C . Stratégijas izpildes kontrole un
ir citi objektivi iemesli, S I .
- .. 1 3 savlaiciga strat€gijas izmainu
pieméram, valsts politikas 3 . ’
. _ veiksSana.
maina, kas kavé to
sasniegSanu.

Finansu riski
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Riska [Riska Riska
iespéja |ietekme |indekss
miba 1- (iespgja
. 1-zema |minimala |miba Riciba novérsanai vai
Riska faktors e o . o o
2-vidgja |2-vidgja |X ietekmes mazinasanai
3-augsta |3-bitiska |sekas)
4-loti 4-kritiska
augsta
Situacijas  monitorings un
Satiksmes ministrijas
Nodoklu politikas izmainas. |3 3 informéSana  par  nodoklu
politikas izmainu ietekmi uz
ATD darbibu.
. Regulara finanSu situacijas
FinanSu resursu neefektiva & L VJ
_ 1 3 3 kontrole (méneSa, ceturksna,
parvaldiba. _ )
gada parskati).
FinanSu resursu trikums, Regulara finanSu situacijas
kas var rasties no|l 3 3 kontrole (ménesa, ceturksna,
neplanotiem izdevumiem. gada parskati).
Regulars finansialas situacijas
) ) valstt un ATD pakalpojumu.
Finans€juma avotu trikums. |1 3 3 . PARATPENY
pasizmaksas monitorings,
jaunu pakalpojumu attistiSana
Operacionalie riski
Paaugstinats
. 8 _. - ) IS drosibas pasakumu
kiberapdraud€juma limenis . .
) L 2 4 realiz€Sana  atbilstoSi IS
valsts informacijas — ey
Do drosibas politikai.
sist€mam.
Pakalpojumu
nodro$inasanai ir
nepiecieSami kvalificeti
darbinieki  un  darbam Darba tirgi konkurétspg&jiga
nepiecieSamas  specifiskas |2 2 4 atalgojuma un motivejosas
zinasanas, kuras nevar apgiit darba vides nodrosinasana.
citur. Darbaspéka trikums
darba tirgl var veicinat
darbinieku parvilinaSanu.
Latvijas vai ES reguléjuma|q 3 3 ATD ekspertu daliba
1zmainas, kas rada normativo  aktu izstrades
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Riska |Riska Riska
iespéja |ietekme |indekss
miba 1- (iespgja
. 1-zema |minimala |miba Riciba noversanai vai
Riska faktors i e . N
2-vidgja |2-vidgja |X ietekmes mazinasanai
3-augsta | 3-batiska |sekas)
4-]oti 4-Kritiska
augsta
labveligakus apstaklus darba grupas un komisijas
pakalpojumu  sanemsanai Latvija un ES.
arvalstis, Iidz ar to var
samazinaties pakalpojumu
pieprasijums.
Normativajos aktos netiek - .
. C Alternativu risinajumu
ieviestas nepiecieSamas |1 3 3 .
. . mekleSana.
izmainas.
Reputacijas riski
Sabiedriska transporta
akalpojumu sniedz&ju . .
paka’pel _ J Pretkorupcijas pasakumi,
kontrole, wvalsts dotaciju .. N
e : darbinieku izglitoSana
pieSkirSana un piekluves . . e
- _. . korupcijas risku novérSanai,
autoparvadajumu  tirgum . Cee ey
- .12 3 6 jaunako tehnologiju ieviesanai
nodrosinasana r i . )
aauestinata riska  omas (videonoveérosana, GPS dati,
u . . . .
P . g_ - J personu identifikacijas lidzekli
attieciba uz korupciju un u.c)
citam noziedzigam R
darbibam.
Veikt pastavigu pakalpojumu
. o sniegSanas procesu uzraudzibu,
Darbinieku neatbilstosa . .
_ 2 2 4 noteikt  darbinieku ricibas
riciba. - .
standartus, istenot darbinieku
apmacibu.

8. STRATEGIJAS ATBALSTA POLITIKA

Strat€gijas ievieSanas un istenoSanas kvalitate atkariga no Kkatras struktiirvienibas
istermina planiem un uzdevumu saskanotibas ar $o stratégiju. Balstoties uz stratégiju, tiek
sagatavots un uznémuma valdé apstiprinats ikgad€jais darba plans, nosakot veicamos
uzdevumus, izpildes terminus un atbildigas strukttirvienibas. Darba plana izstrade tiek
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saskanota ar budzeta planoSanu. Budzeta izpildes kontrole nodroSina budZeta raditaju
izvert€Sanu un analizi, ka arT finansu mérku izpildes uzraudzibu.

Stratégija noteiktic mérki tiek ievéroti ATD darbiba un attistiba kopuma, tai skaita
pienemot ikdienas l@mumus un nodrosinot konkrétu uzdevumu izpildi. Funkcionalaja Iimenit
strat€gijas ievieSanu atbalsta ATD ick$€jie normativie akti un tajos iestradatie kontroles
mehanismi, nodro$inot uznémuma darbibas procesus. Individuala Iimeni iesaiste stratégijas
stenoSana un stratégijas TstenoSanas uzraudziba tiek veikta arT darbinieku individuala snieguma
novertésanas procesa. Novertésanas sisttma dod iesp&ju videja limena vaditdjiem parrunat
sasniedzamos rezultatus, izmerit darba sniegumu, noteikt darbinieka kompetences, objektivi
planot un izveidot atbilstosakas darbinieku apmacibas un attistibas programmas, tadejadi
veicinot uzn€muma attistibu un virzibu uz mérku sasniegSanu.

ATD informacijas sisttmu drosibas politika nosaka veicamos uzdevumus drosibas
limena saglabasanai un uzlaboSanai un mazina identificétos riskus. Izmantotas informacijas
tehnologijas nodrosina funkciju izpildei un pakalpojumu sniegSanai nepiecieSamas
informacijas apriti un saglabasanu.

Procesi kvalitates vadibas sistémas ietvaros tiek veikti standartizéti un proceduras
noteikti uzraudzibas pasakumi, kas paredz uzn@muma sniegto pakalpojumu un klientu
apkalposanas kvalitates un tas kontroles nodrosinasanu. Ieks$gjas kontroles sistémas darbibas
efektivitate tiek noverteta iekS€jos auditos. Ieks€jos auditus veic kvalitates vaditajs ar merki
pilnveidot uzn€muma darbibu, sistematiski parbaudot un novertgjot uznémuma ieksgjas
kontroles sistémas darbibu, tas kvalitati un efektivitati, ka arT sniedzot ieteikumus §is sist€émas
pilnveidosanai.

Stratégijas izpilde tiek vértéta un izpildes kontrole nodrosinata ar noteiktam atskaitem
un parskatiem, kas regulari tiek izskatiti vald€, iesniegti Latvijas Republikas Satiksmes
ministrija, ka ar1 ar ATD gada parskatiem.

Valde veic regularus pasakumus, lai noveértétu izvirzito mérku sasniegSanu, parskata
prioritates, ka ar1, konsult€joties ar vid€ja [imena vaditajiem un attiecigos projektos iesaistitiem
darbiniekiem, nosaka uzdevumus un planus nakamajam periodam.

Stratégija tiek parskatita un aktualiz&ta, ja mainas stratégiskie virzieni, ja mainas valsts
ekonomiska un politiska situacija, 1pasi satiksmes nozar€, ka art jano ATD darbibas rezultatiem
izriet nepiecieSamiba nodroSinat efektivaku vai atskirigu parvaldibu konkréta joma.
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