AUTOTRANSPORTA DIREKCIJA

KLIENTU APKALPOSANAS
KVALITATES NOVERTEJUMS



INFORMACIJA PAR APTAUJU

Klientu apkalposanas
kvalitates novértéjuma
aptauja par 2018.gadu
tika veikta no 2019.gada
19.februara lidz
13.martam

Aptauja tika veikta
elektroniski, izmantojot
visidati.lv

Aptauja bija anonima.
Respondenti Sifréti ar
kartas numuriem
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INFORMACIJA PAR APTAUJU

Aptauja

piedalijas 755 Sanemti 198

respondenti Ierosinajumi,

2017 .gada — priek$likumi un
481 komentari par

respondent ATD darbu

Respondentu
skaita
pieaugums ir
88%

AUTOTRANSPORTA DIREKCIJA



APMIERINATIBA AR APKALPOSANAS
KVALITATI
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ATD MAJASLAPAS IZMANTOSANAS BIEZUMS

www.atd.lv ‘
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KLIENTU APKALPOSANAS NOVERTEJUMS

L
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Specialists bija kompetents un zinosSs
79.7% i 17.7% 9 1.2% 10 1.3%
't e,
PILNIBA PIEKRITU DRIZAK PIEKRITU DRIZAK NEPIEKRITU PILNIBA NEPIEKRITU ‘

AUTOTRANSPORTA DIREKCIJA




KLIENTU APKALPOSANAS NOVERTEJUMS

Specialists bija laipns un atsaucigs

i 15.0% 11 1.5% 9 1.2%
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KLIENTU APKALPOSANAS NOVERTEJUMS

Specialists man veltija pietiekami daudz laika
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KLIENTU APKALPOSANAS NOVERTEJUMS

I Specialists mani informéja par iespéju izmantot e-pakalpojumus
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KLIENTU APKALPOSANAS NOVERTEJUMS

I GaidiSanas laiks rinda klientu centra

55.2%
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APMIERINATIBA AR LAIKA PATERINU,
SANEMOT PAKALPOJUMU

Klienta apkalposanai veltitais laiks

22.8% 8 1.1% 6 0.8%
————————
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APMIERINATIBA AR LAIKA PATERINU,
SANEMOT PAKALPOJUMU

r 1

lesniegumu izskatiSanas un dokumentu izsniegsanas laiks
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VERTEJUMS PAR E-PAKALPOJUMU SISTEMU

' e.atd.lv pieejamo pakalpojumu klasts atbilst ‘
manam/uznémuma vajadzibam
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44.6%
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VERTEJUMS PAR E-PAKALPOJUMU SISTEMU

e.atd.lv sanemt pakalpojumu ir értak un atrak neka klatiene

306

e

41.5% 40.5% 12.1% ﬂ 6.0%
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VERTEJUMS PAR E-PAKALPOJUMU SISTEMU
E-ATD.LV

' e.atd.lv informacija ir parskatama un viegli atrodama ‘
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36.4%
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KOMUNIKACIJA AR KLIENTIEM
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Informacija un atbildes bija pilnigas un izsmeloSas ‘
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KOMUNIKACIJA AR KLIENTIEM

Informacija un atbildes bija parak sarezgitas
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KOMUNIKACIJA AR KLIENTIEM

' Informacija un atbildes bija neprecizas un izvairigas ‘
13.2% i 16.8% i 26.0% I 44.0%
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KLIENTU KOMENTARI

Klientu apmierinatibas aptauja brivpratiga forma
tika sanemti 198 ierosinajumi un pateicibas
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IETEIKUMI UN IEROSINAJUMI

21 klients

izsaka vélmi ATD uzlabot e-
vides darbibu, padarit to
értaku un vienkarsaku

vélas vairak pakalpojumu e-
vidé
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IETEIKUMI UN IEROSINAJUMI

Klientus neapmierina
piebraukSana pie ATD
ékas Riga, Valnu iela 30,
— darga stavvieta un
neérta piebraukSana

(19 komentari)

Klienti vélas zemakas
pakalpojumu maksas

(6 komentari)

Darba grafika izmainas:
japagarina darbalaiks
[1dz plkst.17.30;
piektdienas darbalaikam
jabat ilgakam
(6 komentari)
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NOVELEJUMI

Kopuma 72 klienti

izteikuSi pateicibu par darbu

un laipnu apkalposanu; e : :
N . novéléjusi ATD veiksmi un
atzinusi, ka ATD ir viena no lielisku sadarbibu turpmak
tam valsts institlGcijam, kura

ir patikami ierasties
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