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M Aptauja veikta, sutot anketas uz klientu e-pasta adresi.
Kopuma atbildes iesniedza 401 respondents.
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Pakalpojumu pieteikSanas vieta
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m Klientu apkalpo$anas centra Riga m Klientu apkalpoSanas centra Césis
Klientu apkalpoSanas centra Daugavpill = Klientu apkalpo$anas centra Liepaja
E-pakalpojumu sistéma e.atd.lv Cits
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NAV ATBILDES

4-PILNIBA PIEKRITU

3-PIEKRITU

2-NEPIEKRITU

1-PILNIBA NEPIEKRITU

Klientu apkalposanas kvalitate
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® Sniegta informacija par iespéjam izmantot citus pakalpojumu sanem8anas veidus
= Pietiekami veltits laiks klientam
® | aipns un atsaucigs darbinieks

m Kompetents un zinoSs darbinieks
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Pakalpojumu sniegSanas noveéertéejums

28/6,9

221/55,11%

DARBA LAIKS 133/33,17%

- 270/ 67,33%
IESNIEGUMU IZSKATISANAS UN DOKUMENTU

IZSNIEGSANAS LAIKS el e G

28/6,9
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APKALPOSANAS LAIKS 65/16,21%
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GAIDISANAS LAIKS RINDA 113/28,18%
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® Nav atbildes  m4-pilntba apmierinats = 3-apmierinats  ® 2-neapmierinats  ® 1-pilniba neapmierinats
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E - p ak al p OJ u m u e.atd.lv sanemt pakalﬁgz;nnuéir értak un atrak neka
sistema

m 1-pilntba nepiekritu

m 2-nepiekritu

= 3-piekritu
m 4-pilnba piekritu
Nav atbildes
e.atd.lv pieejamo pakalpojumu klasts atbilst
manam/ mana uznémuma vajadzibam
u 1-pilntba nepiekritu
m 2-nepiekritu e.atd.lv informacija ir parskatama un viegli atrodama

m 3-piekritu
m 4-pilntba piekritu
Nav atbildes

m 1-pilntba nepiekritu

m 2-nepiekritu
= 3-piekritu
m 4-pilntba piekritu

Nav atbildes
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NPS = 62,59%

Vai ieteiktu citiem sadarbibu ar ATD
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