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CienTjamie lasitaji!

Vacijas geografiskais novietojums pasa Eiropas sirdi ir padarfjis to par starptautisko kravu
parvadajumu centru, kuru ik dienas 3kérso tiikstoSiem transportlidzeklu no visas Eiropas.
Pastavigi pieaugo3a precu transporta plisma rada ievérojamu noslodzi autoceliem, tadél ir
nepiecieSamas investicijas 3o celu uzturéSanai un attistibai.

Lai satiksmes dalibniekus iesaistitu So ekspluatacijas izmaksu seg3ana, 2005. gada janvari
federala valdiba ieviesa konkrétu autocelu posmu izmantoSanas nodevu iekSzemes un ar-
valstu smagam masinam. 57 nodeva no 2015. gada 1. oktobra tiek piemérota transportli-
dzekliem, kuru pielaujamais kop&jais svars ir lielaka par 7,5 tonnam.

Izmantojot publisko un privato partneribu, uznémums ,,Toll Collect” Vacijas Federativas
Republikas uzdevuma ir izveidojis un ieviesis pasaulé pirmo autocelu nodevu sistému, kura
apvienotas globalas pozicionésanas sistémas un mobilo sakaru tehnologiju iespé&jas. No-
devas pieméro atkariba no nobraukta maksas autocela posma garuma, transportlidzekla
asu skaita un kaitigo vielu emisijas klases, nemot véra izmaksas saistiba ar gaisa piesarno-

jumu.

»Toll Collect” radijis sistému, kas nodevas iekasésanas laika neierobeZo satiksmes plismu.
AtSkiriba no ierastajam autocelu nodevu iekasé3anas sistémam, izmantojot 30 inovativo
tehnologiju, nav ne jaierobeZo transportlidzekla brauk3anas atrums, ne jaaptur transportli-
dzeklis, ne art jaievéro kada noteikta bruksanas josla. Tadéjadi Vacijas un Eiropas parvada-
jumu nozares vajadzibam ir izdevies izveidot progresivu un elastigu sistému autocelu node-
vas iekasésanai.

Turklat autocelu nodevas iekasé3anas Toll Collect-System sistémas tehniskais risinajums
nodroSina saderibu ar citam nodevas iekasé3anas sistémam. Kopa ar Austrijas autocelu
nodevas iekaséSanas operatoru ASFINAG tika izveidots pakalpojums TOLL2GO. Izmantojot
TOLL2GO, ar smagaja masina uzstaditas transportlidzekli ieblivéjamas ierice starpniecibu
»Toll Collect” art Austrija var iekasét nodevu no transportlidzekliem, kuru pielaujamais ko-
péjais svars ir lielaka par 7,5 tonnam.

Saja brosira ir apkopota noderiga informacija par smago masinu nodevam Vacija — aptve-
rot gan registraciju, gan brauciena rezervacijas veidus, gan nodevas aprékinu.

Vélam jums vienmér laimigu celu!

Jasu
,Toll Collect”
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PARSKATS

»Toll Collect” nodevas iekaséSanas sistéma

piedava tris brauciena rezervacijas iespgjas:

m automatiska brauciena rezervacija, iz-
mantojot transportlidzekli iebdvé&jamu
ierici, ta dévéto On-Board Unit (OBU);

m manuala brauciena rezervacija interneta;

m manuala brauciena rezervacija nodevas
iekaséSanas vietas terminall.

Sis sistémas batiskakais elements ir braucie-
na automatiska rezervacija — smagaja masi-

na uzstadita transportlidzekl ieblvéjama ie-
rice, uztverot satelita (GPS- Global Positio-
ning System [globala pozicionésanas sisté-
mal]) signalus un papildu vietnoteices sensoru
signalus, nosaka, pa kuriem maksas autocela
posmiem smaga masina brauc. OBU nosaka
smagas masinas atraSanas vietu un jebkura
brid1 spé&j konstatét, kura no 30 ooo kilomet-
ru gara maksas celu tikla (abos brauk3anas
virzienos) posmiem smaga masina brauc. Pé&c
tam, izmantojot klienta ievaditos datus par

kaitigo vielu emisijas klasi, asu skaitu, ierice
aprékina nodevu un mobilo sakaru tikla nosa-
ta datus ,,Toll Collect” datu centram.

Cita iespéja — maksas autocela posmu
klients var manuali izvéléties brauciena re-
zervacijas veidu vai nu nodevas iekasésa-
nas vietas terminali, vai interneta. Ar Sie
dati tiek nosatiti ,, Toll Collect” datu centram.

Lai, izmantojot transportlidzekli iebdvéja-
mu ierici, interneta varétu veikt brauciena
rezervaciju, vispirms javeic uznémuma un ta
transportlidzeklu registraciju ,, Toll Collect”.

Registrétie klienti nodevu var samaksat, iz-
mantojot ,,Toll Collect” piedavatos apmak-
sas lidzeklus, jo Tpasi kreditkartes un uzpil-
des kartes.

Visi klienti brauciena rezervé3anai brivi var
izmantot brauciena rezervacijas nodevas ie-
kasésanas vietas terminali. Neregistréti
klienti ka maksajuma veidu var izvéléties
maksat skaidra nauda, ar uzpildes karti vai
kreditkarti. PlaSaku informaciju par maksa-
jumu veidiem skatiet 6. nodala.

Uz jautajumiem par maksajumu veidiem un
autocelu nodevas sistému klientiem atbil-
dés klientu servisa darbinieki.

Lai nodroSinatu pienakuma maksat autoce-
lu nodevu izpildi, ,Toll Collect” federala
kravu parvadajumu biroja (BAG) riciba ir no-
devis visaptveroSu kontroles sistému.

Veicot kontroli, ,,Toll Collect” datu centra tiek
parbaudits, vai par visiem kontrol&tajiem, ar
nodevu apliktiem transporta lidzekliem, ir
veikta deriga brauciena rezervacija. Kontro-
les sistému veido automatiskas kontroles,

ko veic kontroles tilti un parvietojamas kon-
troles ierices, stacionaras un mobilas kon-
troles ar attiecigam kontroliericém, ka ari
uznémumu kontroles. Visu minéto kontroles
veidu mijiedarbiba nodroSina pietiekamu un
pastavigu kontroli attiectba uz pienakuma
maksat autocelu nodevu izpildi, ka ari iespeé-
ju kontroles sistémas vienmér pielagot jau-
niem apstakliem. Turklat tiek ievéroti tiesibu
aktu noteikumi par datu aizsardzibu.

Vacija 2011. gada 19. julija stajas speka Likums
par federalo regionalo autocelu izmantoSanas
nodevu (BFStrMG), kas aizstaja iepriek3éjo ju-
ridisko pamatu smagas masinas aplikSanai ar
autocelu nodevu — Likumu par automagistralu
nodevu. Likuma nosaukuma grozijums nora-
da, ka ar nodevu aplikta autocelu tikla turpmak
bs ieklautas ne vien automagistrales, bet ari
federalie autoceli vai to posmi.

Juridiskais pamats autocelu posmu aplikSanai ar nodevu ir:

m Likums par federalo regionalo autocelu izmantoSanas
nodevu (BFStrMG) 2011. gada 12. jalijs (Vacijas federalo
likumu izdevums ,,Bundesgesetzblatt” — BGBI. | dala,
1378. lpp.), jaunakie grozijumi veikti ar 2015. gada 10.

janija likuma 1. pantu (BGBL., | dala, 922. Ipp.);

Rikojums par nodevas iekaséSanu, par atbilstoSas nodevas
samaksas apliecinajumu un tas atmaksu (Rikojums par kravas
automobilu nodevu — LKW-MautV), 2003. gada 24. janijs
(BGBL, I dala, 1003. Ipp.), jaunakie grozijumi veikti ar 2014.

gada 5. decembra rikojuma 3. pantu (BGB, | dala, 1980. Ipp.);

Rikojums par nodevas attiecinaSanu uz noteiktiem federalo
autocelu posmiem (MautStrAusdehnV), 2006. gada 8. decem-
bris (BGBL., | dala, 2858. Ipp.), jaunakie grozijumi veikti ar 2011.
gada 12. jalija rikojuma 4. pantu (BGBL, | dala, 1378. Ipp.);

Rikojums par nodevas punktu reguléjumu attieciba uz kon-
krétiem federalo autocelu posmiem (Rikojums par nodevas
punktu reguléjumu uz federalajiem autoceliem — BFStrMK-
notV), 2013. gada 9. augusts (BGBL., | dala, 3218. Ipp.).

Speéka esoSas juridiska pamata redakcijas pieejamas

www.gesetze-im-internet.de.
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PIENAKUMS MAKSAT
AUTOCELU NODEVU

Federala Autocelu parvalde maksas autoce-
lu tikla atjauninato versiju publicé interneta.
Vietné www.mauttabelle.de ir uzskaititas
visas federalas maksas automagistrales un
visi federalie autoceli, kas paredzéti ar no-
devu apliktiem transporta lidzekliem, kuru
pielaujamais kopéjais svars ir lielaks par
7,5 tonnam.

P T

2.1 Pienakuma maksat autocelu
nodevu pieméroSanas nosacijumi

2.1.1 Arnodevu apliktie transporta
lidzeklie

Nodevu pieméro visiem komercialajiem
transportlidzekliem vai kombinétajiem
transportlidzekliem, kuru pielaujamais ko-
péjais svars ir lielaks par 7,5 tonnam un kuri

m paredzéti tikai kravu parvadasanai (1.
variants) vai
m tiek izmantoti $im nolikam (2. variants).

Lai pamatotu nodevas pieméro3anu, ir pie-
tiekami, ja ir spéka viens no variantiem, kas
minéti Likuma par federalo regionalo auto-
celu izmantoSanas nodevu (BFStrMG) 1.
panta, 1. punkta 2. dalas 1. apak3punkta.

Transportlidzekliem, kas paredzéti tikai kra-
vu parvadasanai (1. variants), pieméro no-
devu neatkarigi no ta, vai

m tosizmanto privatam braucienam,

m artiem faktiski parvada kravas,

m kravu parvadasanu veic komerciala nola-
ka vai savam vajadzibam (rlpnicas par-
vadajumi) vai

m attiecigais transportlidzeklis ir atbrivots
no mehanisko transportlidzeklu nodokla.

Ja mehaniskos transportlidzeklus vai kombi-
nétos transportlidzeklus izmanto kravu par-
vadasanai par maksu saistiba ar saimniecis-
ko darbibu (kravu komercparvadajumi vai
rpnicas parvadajumi), ir pienakums maksat
autocelu nodevu saskana ar 2. variantu.

Stkaka informacija par kombinéto trans-
portlidzeklu pielaujamais kopéjais svars ap-
rekinadanu pieejama dokumenta ,Kartiba,

kada pieskir atlauju piedalities celu satiks-
mé” (StVZ0), 34. panta 7. dala.

Neatkarigi no izcelsmes valsts visiem klien-
tiem jamaksa nodeva, pa maksas autocelu
posmiem parvietojoties ar nodevu apliktos
transporta lidzeklos.

2.1.2 Arnodevu neapliktie vai no
nodevas atbrivotie transporta
lidzekli

Smagas masinas nodevu nepieméro trans-
portlidzekliem vai kombinétajiem transport-
lidzekliem, kuru pielaujamais kopéjais
svars ir mazaks par 7,5 tonnam.

Nodevu nepieméro transportlidzekliem vai
kombinétajiem transportlidzekliem, kuru
pielaujamais kopé&jais svars ir vismaz 7,5
tonnas un kuri nav ne paredzéti kravu parva-
dasanai, ne ari tiek izmantoti Sim nolakam.

Turklat saskana ar BFStrMG 1. panta 2. dalu
no nodevas maksasanas ir atbrivoti art sadi
transportlidzekli un kombinétie transportli-
dzekli:

1. autobusi;

2. armijas, policijas iestazu, civilas aizsar-
dzibas un katastrofu parvaldibas,
ugunsdzésibas un citu avarijas dienestu
transportlidzekli, ka ari federalie trans-
portlidzekli;

3. transportlidzekli, kurus izmanto tikai
celu uzturéSanas un izmanto3anas die-
nesti, tostarp celu tiriSanas un sniega
tiriSanas transportlidzekli;

4. transportlidzekli, kurus izmanto tikai iz-
razu un cirka vajadzibam;

5. transportlidzekli, kurus labdaribas vai
Zélsirdibas organizacijas izmanto, lai



parvadatu humanas palidzibas preces,
kas paredzétas arkartas situaciju risina-
Sanai.

Lai transportlidzekli atbrivotu no nodevas,
mehaniskie transportlidzekli, iznemot auto-
busus un transportlidzeklus, kurus izmanto
sabiedriska labuma organizacijas, jaapriko
ta, lai to izskats liecinatu par atbilstibu at-
tiecigajam mérkim.

Tpa3nieki, kam pieder ar nodevu neapliktie
vai no nodevas atbrivotie transporta lidzek-
li, vai 3adu transportlidzeklu turétaji var
veikt So transportlidzek|u brivpratigu regis-
traciju ,,Toll Collect” ka transportlidzeklus,
kuriem nodeva nav jamaksa. Par katru
transportlidzekli ievadita informacija ir deri-
ga divus gadus un péc pieprasijuma tas de-
riguma terminu var pagarinat. Stkaka infor-
macija un attiecigas veidlapas pieejamas
interneta vietné www.toll-collect.de vai
klientu servisa.

Veidlapa veicot ar nodevu neapliekamo
transporta lidzeklu registraciju, jasniedz
patiesu un pilnigu informaciju. Veicot ar no-
devu neapliekamo transporta lidzekliu re-
gistraciju par informacijas patiesumu un
pilnigumu atbild transportlidzekla ipas-
nieks vai turétajs (pasdeklaracijas princips).
Tatad minéta registracija nenozimé — ,Toll
Collect” vai Federalais kravu parvadajumu
birojs (BAG) ir juridiski apstiprinajusi, ka
transportlidzekli neapliek ar nodevu vai ka
tas ir atbrivots no nodevas. Kompetentajam
iestadém ir tiesibas jebkura bridi parbaudit
datu atbilstibu. Nosacijumus skatiet “Li-
kums par federalo regionalo autocelu iz-
mantoSanas nodevu” (BFStrMG) 1. panta 1.
un 2. dala.

2 PIENAKUMS MAKSAT AUTOCELU NODEVU

2.1.3 Arnodevu apliktais autocelu tikls

Pienakums maksat autocelu nodevu attiecas
uz visam federalam automagistralém, ietve-
rot arT degvielas uzpildes un atpitas vietas,
javien tas nav ieklautas turpmak noraditajos
iznémumos; maksu sak iekasét, uzbraucot
uz federalas automagistrales. Saskana ar Li-
kumu par federalo regionalo autocelu iz-
mantoSanas nodevu (BFStrMG) federalas
automagistrales ir visi federalie talbrauksa-
nas autoceli, kam oficiali noteikts automa-
gistrales statuss.

Pienakumu maksat autocelu nodevu pieme-
ro ari federalajiem autoceliem, kuri atbilst
sadiem kritérijiem.

m autocela posmiem jabat federalas valdi-
bas bavétiem, ar divam brauk3anas jos-
lam katra braukSanas virziena;

m obligati jabat visa garuma izbiveétai vir-
zienus atdalo3ai joslai (atdalo3a josla).
Iznémums — vienada augstuma limena
krustojumi;

m tie nedrikst bat autoceli caur apdzivotam
vietam;

m tiem jabat vai nu nepastarpinati savieno-
tiem ar federalo automagistrali, vai pa-
starpinati — ar federalo automagistrali
savienotiem, izmantojot citu federalo

maksas autocelu, vai to garumam jabdt
vismaz cetri kilometri.

Uzskaititie kritériji neattiecas uz turpmak

noraditajiem autocelu posmiem, kuri arf ie-

klauti maksas autocelu tikla un kuriem pie-
méro piendakumu maksat autocelu nodevu
no 2007. gada 1. janvara:

m B 75 — starp federalo automagistrali A 253
un federalo automagistrali A 7 (Hamburga),

m B 4 — ziemelu virziena no federalas auto-
magistrales A 23 lidz Badbramstetei (Bad
Bramstedt) (Sl&sviga-HolSteina un Hambur-
ga (Schleswig-Holstein und Hamburg)),

m B 9 — starp Vacijas Federativas Republi-
kas robeZu / Franciju un Kandesas dien-
vidu savienojumu ar federalo automagis-
trali A 65 (Reinzeme-Pfalca).

Saskana ar Likuma par federalo regionalo

autocelu izmantosanas nodevu (BFStrMG) 1.

panta 3. dalas 1.—4. punktu pienakumu

maksat autocelu nodevu nepieméro Sadiem
federalo automagistralu posmiem:

m federaldas automagistrales A 6 posms no
Vacijas—Francijas robeZas lidz savienoju-
mam Zarbrikene—Fehingene abos brauk-
Sanas virzienos,

m federalas automagistrales A 5 posms no Va-
cijas—Sveices robeZas un Vacijas—Francijas
robeZas lidz savienojumam Milheima—No-
ienburga abos brauksanas virzienos,

m federalo automagistralu posmi, par kuru
izmantoSanu tiek iekaséta nodeva saska-
na ar 1994. gada 30. augusta Likuma par
talbrauk3anas autocelu baves privatu fi-
nansé3anu attiecigaja bridi speka eso-
§as redakcijas 2. pantu (BGBI, |
dala,2243. lpp.),

m federalo automagistralu posmi, kuros ir
izbaivéta tikai viena brauk3anas josla un
kuri nav nepastarpinati savienoti ar fede-

ralo automagistralu tiklu.

;
teld S aatn —1 P

Interneta vietné www.mauttabelle.de pub-
liskoti jaunakie ar nodevu aplikto autocelu
tiklu dati.

2.2 Kompetence

2.2.1 Kompetence publiskaja un
privataja partneriba —
Vacijas Federativa Republika un
w»loll Collect”

Tiestbu aktos par autocelu izmanto3anas no-
devas pieméroSanu ir detalizéti noteikts, ku-
riem transportlidzekliem un kuros autocelu
posmos ir jamaksa nodeva, ka 1 nodeva tiek
iekaséta un ka tiek veikta pienakuma maksat
autocelu nodevu izpildes kontrole. Kompe-
tence un kartiba, kada kontrolé pienakumu
maksat autocelu nodevu izpildi, ir aprakstita
8. nodala ,,Kontrole”.

Pienakums maksat autocelu nodevu veido
satvaru ligumslédzéja ,,Toll Collect” darbibai
publiskas un privatas partneribas izpratné.
»Toll Collect” ir ieviesis nodevas iekasésanas
sistému, kura izmanto satelita signalus, un
parvalda to ka Vacijas Federativas Republi-
kas uzticams partneris.
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»Toll Collect” ka ligumslédzejam papildus ir

uzticéti art $adi uzdevumi:

m konstatét maksas autocelu posmu iz-
manto3anu,

m parbaudit noteikumiem atbilstigas node-
vas iekasésanu,

m konkrétos gadijumos — veikt vélaku no-
devas iekasésanu.

»Toll Collect” ka uznémums, kura darbibu re-
gulé privattiesibas, nevar ietekmét lemumu
par to, kadiem transportlidzekliem pieméro
nodevu, par kuru autocelu posmu izmanto-
Sanu ir pienakums maksat autocelu nodevu,
cik liela ir nodevas likme un kadas kaitigo
vielu emisijas klases ir noteiktas. Sos lému-
mus pienem likumdevéjs.

2.2.2 Kompetence kontroles un soda
naudas pieméroSanas
procediira: Federalais kravu
parvadajumu birojs (BAG)

Federalais kravu parvadajumu birojs (BAG)
uzliek sodu par pienakuma maksat autocelu
nodevu parkapumiem. Konstatéjot, ka par
transportlidzekli, kuru apliek ar nodevu, nav
samaksata nodeva nobrauktaja maksas au-
tocela posma, nodeva par nobraukto auto-
cela posmu tiek iekaséta vélak. Ja naviespeé-

jams konstatét nobraukto maksas autocela
posmu, nodeva tiek iekaséta kopuma par
500 kilometriem. Veicot kontroli, Federalais
kravu parvadajumu birojs (BAG) nosaka va-
jadzigos ievades datus, pieméram, trans-
porta lidzekla valsts numura zimi vai node-
vas likmes. Péc tam BAG sak soda naudas
pieméroSanas procediru. Soda naudas ap-
mérs var sasniegt pat 20 000 eiro.

2.2.3 Kompetence ar nodevu aplikto
autocelu tiklu saistiba: BASt

Maksas autocelu tikls ir Federalas Autocelu
parvaldes (BASt) kompetencé. BASt, piemé-
ram, veica ar nodevu aplikto autocelu tikla
ietverto autocelu posmu mérisanu. Tapat
BASt atbild par maksas autocelu tikla pasta-
vigu atjauninasanu (pieméram, izveidojot
jaunus autocelu posmus). Interneta vietné
www.mauttabelle.de publiskoti ar nodevu
aplikto autocelu tikla jaunakie dati.

3

REGISTRACIJA

Pirmais solis cela uz értu nodevas samaksu
ir uznémuma un ar nodevu aplikto transpor-
ta lTdzeklu registracija , Toll Collect”.

Registrétie klienti var izvéléties tris node-
vas maksasanas registracijas iespéjas.
Automatiska brauciena rezervacija, izman-
tojot transportlidzekli iebdvéjamau ierici,
ir vienkar$aka un értaka nodevas samak-
sas iespéja. Lidztekus pieejamas art ma-
nualie brauciena rezervacijas veidi — in-

terneta vai nodevas iekaséSanas vietas
terminali.

Registrétiem klientiem ir pieejamas daza-
das nodevas samaksas iespé&jas. Plasaku
informaciju skatiet 6. nodala.

P&c veiksmigas registracijas klients sanem
apsveikuma véstuli, kura vinam tiek pazi-
nots lietotdja numurs, ka art divas véstules
ar PIN kodu:
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m pirmaja véstulé ir PIN pamatkods, kas
paredzéts registréta klienta autentifika-
cijai. Sis kods vajadzigs, sazinoties ar
klientu servisu, datu labo3anai un ka ie-
prieks iestatita parole, pirmo reizi piesa-
koties brauciena rezervacijai interneta;

m otraja véstulé ir autoparka PIN kods. Sis
kods paredzéts izmanto3anai visa auto-
parka un atvieglo brauciena registraciju
nodevas iekasésanas vietas terminali,
izmantojot transportlidzekla karti.

Lietotaju registracijas veidlapas pieejamas
interneta vietné www.toll-collect.de, tas var
vienkarsi aizpildit tieSsaisté vai papira veid-
lapas formata aizpildit rokraksta. Veidlapas
varat pieprasit ar pa talruni, sazinoties ar
klientu servisu (skatiet 10. nodalu ,,Serviss
un kontaktinformacija”).

Péc tam veidlapas jaizdruka, japaraksta, ja-
apzimogo ar uznémuma zimogu un pa faksu
vai pastu janosata ,Toll Collect”. Turklat
transportlidzeklu registraciju var vienkarsi
un atri veikt klientu portala.

Klientu portals

Klientu portals ir aizsargata tie3saistes
zona, kas paredzéta ,,Toll Collect” registrée-
tajiem klientiem.

Klienti $aja vietné var parskatit atjauninato
informaciju par savu uznémumu un trans-
porta lidzekla datus. Ar daZiem klikSkiem
var veikt jaunu transportlidzek|u registraci-
ju un labot jau ievaditos transporta lidzekla
datus. Transporta lidzek|u datu izmainas var
veikt sadala ,,Displaying and changing vehi-
cles” (Paradit transportlidzeklus un labot
datus). lesp&jams labot ne vien kaitigo vielu

emisijas klasi, asu skaitu un pielaujamo ko-
péjo svaru, bet art mainit transporta lidzekla
vai valsts kodu un transporta lidzekla iden-
tifikacijas numuru. Péc veiksmiga labojuma
klients sanems rakstisku apstiprinajumu.

Pirmo reizi piesakoties ,, Toll Collect” klientu
portala, jaievada divi aktivizacijas kodi. Sos
kodus var pieprasit, izmantojot sazinas
veidlapu. Péc abu véstulu sanem3anas var
aktivizet timekla kontu.

Jaunie klienti klientu portala sakotn€jos pie-
kluves datus sanem tiesi, piesakoties ka
lietotaji.

»Toll Collect” klientu portals piedava vaira-

kas priekSrocibas:

m atraka transportlidzeklu registracija —
péc registracijas apstiprinasanas klienti
talit var prastt, lai servisa partneris ieb-
vé transportlidzekla ierici (,On-Board
Unit — OBU”) ;

m jau registrétu transportlidzekla datu
vienkarsaka labo3ana un aktualizé3ana
OBU izmantojot mobilo sakaru tiklu.

m vienmér ir redzami gan atjauninatie
klienta un transporta lidzekla dati, gan
maksajuma veids.

4

BRAUCIENA

REZERVACIJAS VEIDI

Nodeva jamaksa tikai par autocelu pos-
miem, kurus apliek ar nodevu. Sis princips
ir pamata ,, Toll Collect” izveidotajai nodevas
iekasé3anas sistémai. Saja nolika uzne-
mums nodroSina klientiem tris brauciena
rezervacijas veidus:

m automatiska brauciena rezervacija, iz-
mantojot transportlidzekli iebdvéjamo
ierici (On-Board Unit — OBU);

m manuala brauciena rezervacija interneta;

m manuala brauciena rezervacija nodevas
iekaséSanas vietas terminall.

4.1 Automatiska brauciena rezervaci-
ja, izmantojot transportlidzeklr ie-
bavéjamu ierice

P&c registracijas ikviens klients var prasit, lai
vina transportlidzekli iebdvé transportlidzek-
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Automatiska ievade

=

Klients

TOLL COLLECT

8. Toll Collect norékinas par
nodevam kopa ar klientu

(Global Positioning System, GPS)

1. 0BU ierl- 2. Datu ievade 3. Cela posmu lo- 4.
ces iebave transportli- kalizacija ar
transportli- dzekla iericé  GPS
dzekli
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Maksas cela pos- 5. Kontrole
mu atpaziSanaar  (stacionara
iebavéto ierici un mobila)

6. Transportlidzek|a ierice
veic nodevu aprékinu

7. Nodevas summa ar mobilo sig-
nalu palidzibu tiek nosatita uz
Toll Collect skaitloSanas centru

C——

la borta ierici. Uztverot GPS satelita signalus
un papildu vietnoteices sensoru signalus,
OBU nosaka, pa kuriem maksas autocela pos-
miem transportlidzeklis brauc, un, izmantojot
iestatitos transporta lidzekla datus un node-
vas likmes, automatiski aprékina maksajamo
nodevas summu.

Informacija par nodevu mobilo sakaru tikla
tiek nosatita uz ,,Toll Collect” datu centru. Tur
tiek sagatavots aprékins (skat. 7. nodalu). Sis
process ir parredzams — ikviens registrétais
klients, parbaudot nodevas aprékinu vai at-
tiecigi detalizétu atseviSka brauciena apstip-
rinajumu (klients var izvéléties, veicot lietota-
ja registraciju), var parliecinaties, ka iegita
konkréta nodevas summa, un tadéjadi par-
baudit uzliktas nodevas pareizibu.

4.1.1 Transportlidzekli iebivéjamas
ierice uzstadisana

Klients un ,Toll Collect” pilnvarots servisa
partneris vienojas par transportlidzekli ieba-
véjamas ierices ieblivédanu. Sadas Tpasi iz-
vélétas darbnicas ar apmacitiem darbinie-

kiem pieejamas gan Vacija, gan citas Eiropas
valstis. Pilnigu sarakstu skatiet interneta ad-
resé www.toll-collect.de.

Klients transportlidzekli iebavéjamu ierici
sanem bez maksas un ar1 péc iebdvé3anas ta
paliek ,,Toll Collect” TpaSuma. leblvésanas
izmaksas un ar to saistito pasa ieguldijumu
sedz klients. lebdvéSanas ilgums nepar-
sniedz Cetras stundas vienam transportli-
dzeklim. Jaunam transportlidzeklim Sis laiks
var batisaks, ja péc klienta vélmes jau ripn1-
ca tiek uzstadits smagai masinai transporti-
dzekli iebivéjamas ierices montazai vajadzi-
gais vadu komplekts un antena.

Uzstadot transportlidzekli iebtvéjamu ierici,

tiek veiktas ari sadas darbibas:

m transportlidzekli ieblvéjamas ierices per-
sonalizacija uz vietas, ko veic servisa
partneris (transportlidzekla un klienta
datu parsitisana);

m antenas vada izvietoSana un antenas uz-
stadisana;

m piemérota atruma signala pieslégSana
(piem., tahometri);

m pieslégsana borta tiklam;

m transportlidzekli ieblvéjamas ierice mon-
taza;

m izméginajuma brauciens un klienta ins-
truktaza;

m tehniskajam prasibam atbilstigas trans-
portlidzekli iebOvéjamas ierices ieblves
apstiprinajums, ko iebives sertifikata ap-
stiprina gan klients, gan servisa partneris.

Sobrid registrétie klienti atkariba no pieeja-

mibas var izvéléties vienu no diviem trans-

portlidzekli iebdvejamiem ieri€u modeliem:

m uzliekama ierice: So OBU monté uz mé-
rinstrumentu panela. Transportlidzekli ie-
bavéjama iericé ir iebdvéts DSRC* modu-
lis, kas paredzéts OBU datu parsatisanai
Federala kravu parvadajuma biroja (BAG)
kontroles tiltiem, kontroles transportli-
dzekliem un atbalsta bakam. Ta nodrosi-
na funkcionalajam prasibam atbilstigu
mijiedarbibu (sadarbspéja) ar citam auto-
celu nodevas iekaséSanas sistémam;

m ieblvéjama ierice: 3a tipa transportli-
dzekli iebavéjamo ierici lidzigi autoradio-
aparatam iebdvé DIN standarta ligzda.
Uzstadot ierici, pie priekSgja stikla papil-
dus tiek uzstadits DSRC modulis.

Abu tipu ierficém uz transportlidzekla jumta
tiek uzstadita kombinéta antena. ST antena

uztver GPS signalu un dati mobilo sakaru

tikla tiek parsatiti ,,Toll Collect” datu cen-
tram.

Veicot transportlidzekli iebavéjamas ierices
personalizaciju, tiek ierakstiti smagas masi-
nas dati, pieméram, kaitigo vielu emisijas
klase. Tiek saglabats transportlidzekla re-
gistracijas numurs un registracijas valsts.
Tadgejadi tiek izveidota viennozimiga pie-
saiste transportlidzekli ieblivéjamai iericei.
Vajadzibas gadijuma Sos datus vélak var la-
bot tiesi,,Toll Collect”.

Péc transportlidzekli ieblvéjamas ierices
ieblvésanas to nodod klientam. ,,Toll Col-
lect” servisa partneris veic klienta instrukta-
Zu un izsniedz vinam lietoSanas instrukciju.
Savukart klients paraksta servisa partnera
izsniegto ieblves sertifikatu, lai apstiprina-
tu piepemsanu.

Klientam jasedz $adas izmaksas:

m transportlidzekli ieblvéjamas ierices ie-
bdvésanas izmaksas;

m izmaksas, kas saistitas ar transportli-
dzekla ekspluatacijas izbeigSanu vai
pardoSanu un darfjumattiecibu izbeigsa-
nu ar ,,Toll Collect”;

* DSRC— isvilnu sazina, izmantojot infrasarkanos starus vai mik-

rovilpus (Dedicated Short Range Communication).

15
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m izmaksas, kas saistitas ar numura zimes
mainu un nodevas maksasanai butisku
datu mainu, ko veic servisa partneris;

m servisa partnera cela izdevumi (turpcels
un atpakalcels) un dikstave saistiba ar
minétajiem darbiem.

4.1.2 Transportlidzekli iebiivéjamas
ierices darbiba

leslédzot aizdedzi, OBU ieslédzas automa-
tiski. Autovaditajam pirms katra brauciena
japarbauda un vajadzibas gadijuma jalabo
ievaditie dati (asu skaits un pielaujamais
kopé€jais svars). Pédg&ja brauciena iestatiju-
mi tiek saglabati.

Ja aizdedze ir ieslégta, autovaditajs ir par-
baudijis un ar ,,0K” (labi) apstiprinajis da-
tus, un deg transportlidzekli ieblivéjamas
ierices zalais indikators, attieciga transport-
lidzeklt autocelu nodevas automatiska ieka-
séSana ir aktivizéta. Stkaka informacija pie-
ejama OBU lietoSanas instrukcijas.

Veicot nodevas automatisku iekaséSanu,
transportlidzekli ieblivéjamas ierice pasta-
vigi sanem GPS signalus ar atra3anas vietas
datiem. Tad&jadi OBU konstaté transportli-
dzekla atraSanas vietu un 3o vietu pastavigi

salidzina ar iericé saglabatajam kartém. Lai
papildinatu transportlidzekli iebdvéjamas
ierices vietnoteices funkciju un tadéjadi
maksimali precizi noteiktu atraSanas vietu,
tiek izmantoti papildu sensori. Ta dévéta
duala vietnoteices ierice, izmantojot rotéjo-
Su ripu (Ziroskopu) un tahometra signalu,
parbauda transportlidzekla kustibu un
brauk3anas virzienu. Duala vietnoteices ie-
rice ir metode, kas darbojas neatkarigi no
GPS vietnoteices sistémas. Satelita un du-
alas vietnoteices ierices rezultati tiek pasta-
vigi salidzinati.

Maksas autocelu posmu garumu ir noteikusi
BASt, un tie ir saglabati transportlidzekli ie-
bavéjama ierice.

OBU vai DSRC modula traucéjuma
dé| var bat gadijumi, kad BAG, veicot

VIENMER NETRAUCETOS

SAKARCS kontroli, aptur klientu. Noradijumus
par OBU pareizu lietoSanu skatiet
atgadné ,,vienmér netraucétos saka-
ros”, kas pieejama interneta adresé

www.toll-collect.de.

Atbilstigi autocela posma datiem, nodevas
likmém un ievaditajiem un saglabatajiem
transportlidzekla datiem, OBU aprékina
maksajamas nodevas apméru. OBU saglaba
$o informaciju un mobilo skaru tikla kodéta
veida nosita ,,Toll Collect” datu centram.
Informacija vienmér tiek nosatita péc kon-
krétas summas sasniegSanas vai péc no-
teikta laikposma. Ja Saja laika ierice ir iz-
slégta, dati tiek nosatiti nakamaja tas ie-
slégSanas reizeé. Ja autovaditajs izslédz sava
transportlidzekla aizdedzi, tiek izslégta ari
OBU.

»Toll Collect” datu centra maksajama node-
va athilstigi transportlidzekla registracijas
numuram tiek piesaistita klientam, un uzné-
mums regulari, Sobrid reizi ménesi, sanem
nodevas aprékinu, ja nodeva bijusi jamaksa
(plasaku informaciju skatiet 7. nodala ,,No-
rékinasanas registrétajiem klientiem”).

)

Izmantojot papildu vietnoteices sensorus, , Toll Collect” sisté-

ma darbojas arf tad, ja GPS islaicigi nedarbojas vai darbojas
ar traucéjumiem. Digitala kodéSana garanté ikvienas brau-

ciena rezervacijas droSibu.

4.2 Manuala brauciena rezervacija

Automatisku nodevas iekasésanu, izmanto-
jot transportlidzekli ieblvéjamo ierici, var
aizstat ar manualu brauciena rezervaciju in-
terneta vai nodevas iekaséSanas vietas ter-
minali. Brauciena rezervaciju iesp&ams
veikt lidz tris dienam pirms brauciena saku-
ma, t. i., brauciena rezervacijas ievades kvits
apliecinajuma deriguma termina sakuma.

4.2.1 Brauciena rezervacija interneta
Lai interneta veiktu brauciena rezervaciju,

vispirms javeic uznémuma un ta transportli-
dzek|u registraciju ,, Toll Collect”.

Interneta rezervacijas sistémas  (IEBS)
sakumlapa  klients var  noklit no
www.toll-collect.de. Brauciena rezervaciju ie-
spéjams veikt vacu, anglu, francu un polu va-
loda. Speciala programmatira nav vajadziga.

Brauciena rezervacija paveicama ar dazam
darbibam. Pirmo reizi piesakoties, klients
ievada savu lietotaja numuru un savu PIN
pamatkodu. P&c tam vin3 izveido personis-
ko pietik8anas vardu un personisko paroli.
Péc pietikSanas tiek paraditi visi klienta re-
gistrétie transportlidzekli. Klients izvélas
vai nu jau saglabatu transportlidzekli, vai
ievada cita transportlidzekla datus, pieme-
ram, Trétas smagas masinas datus. Péc tam
vins norada brauciena marsruta sdkuma un
beigu punktu. Izmantojot ievaditos datus,
automatiski tiek aprékinats 1sakais mars-
ruts maksas autocelu tikla. Klients So mar-
Srutu var apstiprinat vai pielagot atbilstigi
savam vélmém, ievadot lidz Cetriem piesais-
tes punktiem (piem., savienojumi vai auto-
magistralu trijstarveida krustojumi, caur
kuriem virzisies marsruts). Attieciba uz
braucieniem, kurus veic izolétos celu pos-
mos (salas), vajadzibas gadijuma javeic vai-
rakas brauciena rezervacijas.

Péc tam tiek noradits rezervacijas deriguma
termind un maksajamas nodevas apmérs. Ja

17



4 BRAUCIENA REZERVACIJAS VEIDI

18

Manuala ievade caur internetu
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(stacionari un mobili)

klients piekrit piedavatajam variantam, vins
sanem ievades kviti un brauciena rezervaci-
jas nr. Izmantojot S0 numuru, kontroles ga-
dijuma autovaditajs var pieradit nodevas sa-
maksu noteiktaja kartiba. Turklat Sis numurs
bis vajadzigs, veicot rezervacijas atcelsanu.
Klients ievades kviti var izdrukat vai lagt to
nosdtit pa e-pastu. Saja apliecinajuma ir
drosinajuma kods, ta dévétais digitalais pa-
raksts, kas pierada apliecinajuma Tstumu.

Veicot brauciena rezervaciju, klients var no-
radit arT izdevumu poziciju savam iek$éjam
izdevumu sadalijuma vajadzibam.

Interneta var atcelt tikai visu marSrutu pirms
deriguma termina sakuma. Dal&ja atcel3ana
iespéjama tikai nodevas iekasé3anas vietas
terminalos rezervétaja marsruta.

Neatlautas brauciena rezervacijas méginaju-
mu novérsanai ir ieviesti piesardzibas pasaku-
mi. Piemé&ram, vairakkart ievadot nepareizu
paroli, personiska piekluve tiek blokéta un to
var atvért tikai ,,Toll Collect” klientu serviss.
DroSu datu parsatiSsanu garanté SSL stan-
darts, kur koda atslégas garums ir 128 biti.

Noradijums: Manualas ievades marsruta iz-
veides procesa tiek piedavati marSruti mak-
sas autocelu tikla un, izmantojot 3o infor-
maciju, tiek aprékinata nodeva isakajam
marSrutam. Tapéc sistémas piedavatais
marsruts neatbildis 1sakajam marSrutam.
Klienti, kas izvélas citu marSrutu, var to re-
zervét, ievadot marSruta dalas.

Tas neattiecas uz autocelu tiklu savienoju-
miem, par kuriem nav jamaksa nodeva. Vei-
cot rezervaciju manualaja sistéma, savieno-
jumi, par kuriem nav jamaksa nodeva, at-
vieglina vélamo brauciena posmu rezervaci-
ju. Tada gadijuma ieteiktaja mar3ruta ir ne
vien nodevas maksas posmi, bet arT posmi,
par kuriem nodeva nav jamaksa.

4.2.2 Brauciena rezervacija nodevas
iekaséSanas vietas terminalis

Visi klienti — gan registrétie, gan neregistré-
tie — var rezervét braucienu nodevas iekasé-
Sanas vietas terminall. Sos terminalus var
pazit péc uzraksta ,,Toll Collect”, un tie izvie-
toti ka Vacija, ta ari pierobezas arvalstis au-

tomagistralu savienojumu tuvuma autostav-
vietas, atpitas vietas un degvielas uzpildes
stacijas.

Nodevas iekasé3anas vietas terminalos re-
zervacija notiek vienadi — gan iekSé&jos ter-
minalos, kas novietoti kases telpa, gan are-
jos terminalos, kas novietoti arpus telpam.

Nodevas iekaséSanas vietas terminali brau-
ciena rezervaciju iespéjams veikt vacu, an-
glu, fran¢u un polu valoda. Jautajumu gadiju-
ma, nospieZot izsaukuma taustinu, vaditajs
jebkura bridi var sazinaties ar ,,Toll Collect”
klientu servisu. Personiska saruna vin3 sa-
nems vajadzigo informaciju, kas pieejama
attiecigi vacu, anglu, francu un polu valoda.

Brauciena rezervacija terminali lidzinas
brauk3anas biletes iegadei. Apkalpo3ana
notiek, izmantojot skarienekranu un PIN tas-
tatru maksasanai ar karti. Vaditajs ievada
visus nepiecieSamos transporta lidzekla da-
tus vai izmanto savu transportlidzekla karti
un ievada sakuma datumu, ka ari brauciena
sakuma un beigu mérki. Nodevas iekasésa-
nas vietas terminalis aprékina nodevu brau-
cienam paisako marSrutu maksas celu tikla.

Autovaditajs ieteikto marSrutu var apstipri-
nat vai izmainit, ievadot lidz cetrus starp-

posmus, ta dévétos piesaistes punktus,
caur kuriem virzisies marSruts. Marsruta iz-
mainas var veikt, nospieZot pogu ,,Change
route” (Mainit marSrutu) un veicot izvéli
karté. Tadé| autovaditajam, sakot no sa-
kumpunkta, batu jaizvélas karté, pieméram,
svarigakie automagistralu krustojumi. Attie-
ciba uz braucieniem, kurus veic izolétos
celu posmos (salas), vajadzibas gadijuma
javeic vairakas brauciena rezervacijas.

W »Toll Collect” ir pieejama nodevas

maksasanas karte, kur atziméti
visi nodevas iekaséSanas vietas
terminali, un $i karte novietota ie-
skatam ari visas nodevas iekasé-

Sanas vietas. Terminalu atraSanas

vietu saraksts, ka arf atrasanas vietu

mekléSanas iespéja, izmantojot
personalo datoru, viedtalruni vai
planSetdatoru, ir pieejama timek|a

vietné www.toll-collect.de.

Ja autovaditajs piekrit izmantot marsrutu,
vins to apstiprina un izvélas vélamo apmak-
sas lidzekli. Sistéma automatiski aprékina
iespéjami vélako brauciena beigu laiku.
Veicot S0 aprékinu, véra nem brauciena sa-
kuma laiku, marSruta garumu un laika rezer-
vi Tsiem partraukumiem, sastrégumiem un
citiem traucéjumiem. Tomér Sis laikposms
tiek mérits ta, lai novérstu vairakkartéju iz-
mantoSanu viena brauciena rezervacijas
reize.

Autovaditajam ir pienakums, veicot brau-
ciena rezervaciju, paredzét tiesibu aktos
noteikto autovadiSanas un atpdtas laiku.
Braucienu vélams sakt iespéjami atrak péc
brauciena rezervacijas deriguma termina
sakuma.
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Rezervacijas beigas autovaditajs sanem ie-
vades kviti, maksajot ar karti, vispirms sa-
nem maksajuma apliecinajumu. Saja aplie-
cinajuma ir $ada informacija:
transportlidzekla dati,

brauciena rezervacijas mar3ruts,
marsruta garums,

nodevas apmers,

brauciena rezervacijas nr.,

brauciena rezervacijas deriguma ter-
mins.

Veicot brauciena rezervaciju un maksajot
skaidra nauda iekséja terminali, terminals
izdod divus apliecinajumus: vienu ievades
kviti klientam un otru maksajuma sanem3a-
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na apliecinajumu nodevas iekasé3anas vie-
tas operatoram. P&c maksajuma izpildes
kasieris autovaditajam atdod pilnigu ieva-
des kviti, kur noradits brauciena rezervaci-
jas nr.

Pie aréjiem terminaliem var maksat tieSi,
skaidra nauda. Automati nepienem mone-
tas, bet tikai banknotes. Naudas atlikumu
izdod monétas kopa ar apliecinajumu.

Gan iek3€jos, gan aréjos terminalos iespé-
jams veikt bezskaidras naudas norékinus
tieSi terminali. Neregistréti klienti var iz-
mantot iesp&ju veikt samaksu ar kreditkarti,
ko pienem sistéma, vai manualai brauciena

rezervacijai paredzétu uzpildes karti. Regis-
tréti klienti var maksat ari ar transportli-
dzekla karti un taja iegulditajiem apmaksas
lidzekliem. Sada gadijuma nobeiguma tiek
izdota ievades kvits. Norékinasanas notiek,
izmantojot ieprieks saskanotu maksajuma
veidu.

Terminali ir savienoti ar ,,Toll Collect” datu
centru. Tada veida brauciena rezervacijas
dati péc brauciena rezervacijas talit tiek no-
satiti ,, Toll Collect”. Tadéjadi, veicot kontro-
li, sistéma konstateg, vai attiecigaja laikpos-
ma transportlidzeklis ir pienacigi rezervéts
attiecigaja maksas autocela posma.

Pirms brauciena rezervacijas ievades kvits
deriguma termina sakuma, brauciena rezer-
vacijas var atcelt jebkura nodevas iekasésa-
nas vietas terminali, bet deriguma termina
— dalgji atcelt nodevas iekasé3anas vietas
terminalos rezervétaja marsruta (attieciba
uz vél nenobraukto posmu). Plasaku infor-
maciju par rezervacijas atcelSanu skatiet
4.3. nodala ,,Manuala brauciena rezervaci-
jas atcel3ana”.

ArT Saja gadijuma janem véra noradijums
4.2.1. nodalas ,,Brauciena rezervacija inter-
neta” beigas.

4.3 Manuala brauciena rezervacijas
atcelsana

Manuala brauciena rezervaciju ir iesp&jams
atcelt. Tadel pieejamas Sadas iespéjas:
braucienus, kuru deriguma termins vél nav
sacies, var atcelt interneta (registrétie klien-
ti) un katra nodevas iekasésanas vietas ter-
minali (registrétie un neregistrétie klienti).

levades kladas vaiTslaicigu tehnisku traucé-
jumu dél nodevas iekasé3anas vietas termi-
nali atcelSana var tikt noraidita. Tehniska
traucéjuma gadijuma iemaksata summa
klientam tiek atmaksata péc veidlapas ,,Pre-
tenzija par ievades kviti/ ievades kvits anu-
lésana/ pretenzija par ievades kvits anulé-
Sanu” iesniegSanas un péc tam, kad
»Toll Collect” veicis parbaudi; ievades kla-
das gadijuma iemaksata summa netiek at-
maksata. Talab autovaditajam, terminall
nospiezZot izsaukuma taustinu, vispirms ja-
piesakas ,,Toll Collect” un janoskaidro, vai
notikusi ievades klida. Sudzibas veidlapu
klients var sanemt tie3i manualas brauciena
rezervacijas vieta vai lejupieladét no inter-
neta vietnes www.toll-collect.de.

Dal&ja un pilniga atcelSana ir maksas pakal-
pojums. lzn@mums ir talitéja atcel3ana 15
mindSu laika pie nodevas iekasésanas vie-
tas, kur izdots brauciena registracijas aplie-
cindjums, un piecu mindsu laika interneta
péc rezervacijas. Paréjos gadijumos par at-
celSanu jamaksa nodeva 3 eiro apméra. At-
celSanu nav iespé&jams veikt, ja atmaksaja-
ma summa vai avanss nav lielaks par atcel-
$anas nodevu — 3 eiro.

Péc ievades kvits deriguma termina beigam
brauciena atcelsanu ,,Toll Collect” vairs nav
iesp&jams veikt.
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Tada gadijuma samaksato summu var at-
maksat tikai Federalais kravu parvadajumu
birojs (BAG) (skat. 4.4. nodalu ,,Atmaksasa-
nas prasijums péc ievades kvits deriguma
termina beigam”).

Noradijums: brauciena rezervaciju iespéjams labot, tikai at-

celot brauciena rezervaciju un veicot jaunu rezervaciju.

4.3.1 AtcelSana interneta

Interneta brauciena rezervacijas marsrutu
var atcelt pirms rezervacijas deriguma ter-
mina sakuma. Tadé| jaizvélas funkcija ,,Can-
cellation” (Atcelsana), jaievada atcelama
marsSruta brauciena rezervacijas nr. un jaap-
stiprina. Péc tam nodevas iekaséSanas sis-
téma brauciena rezervacija tiek apziméta ka
nederiga, vairs nav deriga ievades kvits un
numurs. Atmaksa tiek veikta kredita veida,
izmantojot registracijas bridi klienta izvélé-
tu maksajuma veidu.

Jau iesaktus braucienus, par kuriem jamak-
sa nodeva, dalgji var atcelt tikai nodevas ie-
kasé3anas vietas terminali rezervétaja mar-
Sruta.

4.3.2 Atcelsana nodevas iekasésanas
vietas terminall

Nodevas iekaséSanas vietas terminalos
brauciena rezervacijas atcel3ana notiek vie-
nadi — gan iek3&jos terminalos, gan aréjos
terminalos.

Klients savu nodevas iekas&Sanas vietas
terminali rezervéto brauciena marsrutu pil-
niba var atcelt jebkura nodevas iekasé3anas

vietas terminali un sanemt atpakal iemaksa-
to nodevas summu, ja pilniga atcelSana no-
tiek pirms rezervacijas deriguma termina
sakuma.

Brauciena rezervacijas deriguma termina
klients savu nodevas iekaséSanas vietas
terminall rezervéto brauciena marSrutu pil-
niba var atcelt taja nodevas iekaséSanas
vietas terminali, kas piesaistits rezervéta
brauciena marsruta sakuma uzbrauktuvei.
Lai atceltu mar3ruta dalu, vél nenobrauktos
mar3ruta maksas posmus var atcelt nodevas
iekasésanas vietas terminali, kas novietots
rezervétaja brauciena mar3ruta. Atmaksaja-
mas summas aprékinasanai izmanto vél ne-
nobraukto marSruta maksas posmu no no-
devas iekasé3anas vietas terminala, kura
tiek veikta atcelsana, lidz izvéléta marSruta
galamérkim.

Saja nolika klients izvélas ,,Cancel” (Atcel-
$ana) un ievada ievades kviti. Veicot mars-
ruta dalas atcel3anu, autovaditajs sakotnéja
marsruta ievada jaunu galamérki. Sim mér-
kim jabut starp vietu, kur atrodas nodevas
iekasésanas vietas terminalis, kura tiek
veikta atcelSana, un sakotn&jo galamérki.
Péc tam tiek atmaksata nodeva par autocela
posmu starp jauno galamérki un sakotnéjo
galameérki.

Ja nodeva samaksata skaidra nauda, klients
sanem apliecindjumu, kuru uzradot kasé,
vinam atmaksa iemaksato nodevas summu.
Veicot atcelSanu aréja terminali, atmaksaja-
mo summu izmaksa skaidra nauda (atnemot
atcelSanas nodevu) euro monétas.

Ja nodeva samaksata ar karti, attieciga kar-
te jaievada terminali un atmaksasana notiek
ar 5a apmaksas lidzek|a starpniecibu.

Einbuchungsbeleg
Gilltig als Nachweis im Sinne des BundesfernstraBenmautgesetzes
Es gelten die Allgemeinen Geschéfisbedingungen der Toll Collect GmbH. Ein
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wendungen gegen diesen Beleg sind innerhalb von zwei Monaten schrif- ~ TOLL COLLECT
s

lich bei der Tol Collect GmbH geltend zu machen. Die Unterlassung recht
zeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung. Eine Stornierung bereits
entrichteter Maut kann bis zum Beginn des Gilltigkeitszeitraums des Ein
buchungsbelegs an jedem Mautstellen-Terminal und wahrend des Gilltig-
itszei an einem Mautstellen-Termi

ervice on the road

s
an der gebuchten Strecke fir den noch nicht befahrenen Streckenteil erfolgen. ~Im Auftrag des

Toll Collect GmbH | Postfach 1103 29 | 10833 Berlin * I Bundesamt
. Inland: 0800 222 26 28 | Ausland: 008000 222 26 28 fir Giterverkehr
(kostenfrei, Mobilfunkpreise kannen abweichen)

4.4 AtmaksasSanas prasijums péc
ievades kvits deriguma termina
beigam

Péc ievades kvits deriguma termina beigam
klients var iesniegt atmaksasanas prasiju-
mu Federalajam kravu parvadajumu birojam
(BAG). 5ada gadijuma japierada, ka faktisku
iemeslu dé| prasijumu iepriekS nebija ie-
spéjams iesniegt. Tas jaizdara divu ménesu
laika péc ievades kvits deriguma termina
beigam. Attiecigo veidlapu var iegit inter-
neta vietné www.bag.bund.de vai pieprasit
Saja adresé:

Bundesamt fiir Giiterverkehr (BAG)
Werderstrafie 34

50672 Koln

Vacija

Federalais kravu parvadajumu birojs (BAG)
atmaksas proceddra ir maksas pakalpo-
jums.
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AUTOCELU NODEVAS

APMERS

Nodevas apméru aprékina, maksas autocela
posmu, kuru nobraucis transportlidzeklis vai
kombinétais transportlidzeklis, reizinot ar
nodevas likmi uz kilometru un ieklaujot iz-
maksas par radito gaisa piesarnojumu.

Infrastruktdras izmaksu dala nodevas likmé
ir atSkiriga smagam masinam ar divam asim,
tris asim, Cetram asim un piecam vai vaira-
kam asim. Nodevas likmes izmaksu dalu, kas
attiecas uz radito gaisa piesarnojumu, nosa-

ka atbilstigi kaitigo vielu emisijas klasei. Tur-
klat katram transportlidzeklim atkariba no
kaitigo vielu emisijas klases tiek pieskirta
viena no se$am kategorijamA, B, C,D, EunF.
Par kaitigo vielu emisijas klases noradisanu
atbild klients, kuram saskana ar pasdeklara-
cijas principu ir pareizi janorada visi dati, kas
attiecas uz nodevu.

Transportlidzekliem, kam nav kaitigo vielu
emisijas klases vai kam ir kaitigo vielu emisi-

jas klase S1, pieméro F kategorijas nodevas
likmes; transportlidzekliem, kam ir kaitigo
vielu emisijas klase S2, pieméro E kategorijas
nodevas likmes. Transportlidzekliem, kam ir
kaitigo vielu emisijas klase S2 un kas ir papil-
dus aprikoti ar 1., 2., 3. vai 4. klases emisiju
filtracijas sistemu PMK*, pieméro izdevigako
D kategorijas nodevas likmes. Transportl-
dzekliem, kam ir kaitigo vielu emisijas klase
S3 un kam ir 2., 3. vai 4. klases emisiju filtraci-
jas sistéma, pieméro C kategorijas likmes.
Transportlidzekliem, kam ir kaitigo vielu emi-
sijas klase S5 un 1. EEV klase, pieméro B kate-
gorijas likmes, bet transportlidzekliem, kam ir
kaitTgo vielu emisijas klase S6 — A likmes.

Procediira registrétiem transportli-
dzekliem bez transportlidzekli iebuve-
jamas ierices

Pé&c emisiju filtracijas sistémas ieblvésanas
smagaja masina, kas registréta ,Toll Col-
lect”, klients, labojot transportlidzekla da-
tus, var izmantot izdevigakas nodevas lik-
mes. Tadé| visu registréto klientu riciba ir
klientu portals. Péc labojuma izpildes klients
sanem apstiprindjumu pa e-pastu vai pastu.

Procediira registrétiem transportli-
dzekliem ar transportlidzekli iebavéja-
mau ierici

Lai labotu transporta lidzekla datus smagai
masinai, kam ir transportlidzekli ieblvéjama
ierice, var izmantot sistému TOLL-EasyChan-
ge. Péc labojuma pieprasijuma pieskirS8anas
labotie transporta lidzekla dati mobilo saka-
ru tikla vienkarsi tiek nosatiti uz transportli-
dzekli iebavejamu ierici. Papildus transporta
lidzekla datiem (kaitigo vielu emisijas klase,

asu skaits un pielaujamais kopgjais svars),
izmantojot TOLL-EasyChange, var mainit ar1
smagas masinas veidu un valsts kodu. Sadi
var noveérst servisa izmaksas un dikstavi.

Transporta lidzekla datus var érti labot ar
klientu portala. Pirmo reizi ieslédzot OBU,
Tsu bridi transportlidzekli iebavéjamas ieri-
ces displeja tiek paradits klientu portala iz-
daritais labojuma pieprasijums ,,NEW VEHIC-
LE DATA REQUESTED” (Pieprasiti jauni pamat-
dati). Tikai atkartoti izslédzot un ieslédzot
aizdedzi, paradas noradijums ,,VEHICLE DATA
UPDATE” (Pamatdatu atjauninasana) un da-
Zas sekundes tiek paraditi labotie dati. Ja
»Toll Collect” veicis Sos labojumus savas sis-
témas, klients no klientu servisa sanem raks-
tisku apstiprindjumu. Tiklidz OBU ievaditi
jaunie dati, nobrauktie kilometri tiek apréki-
nati péc izdevigakajiem tarifiem.

Lidz labojuma pieprasijuma apstrades pa-
beigSanai klients nodevu var samaksat node-
vas iekaséSanas vietas terminali vai interne-
ta, rezervacijas sisttma manuali ievadot
transportA lidzekla datus, vai gaidit, lidz fe-
deralais kravu parvadajumu birojs (BAG) veic
parmaksatas nodevas atmaksu.

*PMK — (dalinu emisij inas klases) ir papildaprikojt

standarti dalinu izmeSu apjoma samazinasanai.
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Kaitigo vielu emisijas klases noteikSana ar nodevu apliktiem transporta lidzekliem

Mehaniskajiem transportlidzekliem, kas registréti Vacija, izsniedzot vienotu ES registracijas
dokumentu, emisijas klasi var noteikt teksta pie cipara 14 vai 3. un 4. koda zimé pie cipara
14.1. Vecakiem transportlidzekliem jaorientéjas péc koda pie cipara 1. Noteico3a ir 3o kodu 5.
un 6. zime.

Plasaku informaciju par katru kaitigo vielu emisiju klasi skatiet interneta vietné
www.toll-collect.de sadala ,,Guide for determining the emissions classes of heavy commercial
vehicles” (Vadlinijas kaitigo vielu klases noteik3anai).

Kaitigo vielu emisijas klases saskana ar Likumu par federalo regionalo autocelu

izmantoSanas nodevu
A kategorija B kategorija

C kategorija D kategorija  E kategorija F kategorija

Kaitigo vielu
arisites Klase s EEV 1. Klase, s4, s3, s s1,
) S5 S3 ar PMK 2* S2 ar PMK 1* nav KVEK
(KVEK)
eﬁtilga?;(lleal:e Euro 6 EEV 1, Euro 4, Euro 3, Euro 2 Euro 1,
S aro Euro5  Euro3+PMK2* Euro2+PMK1* Euro 0
* PMK (dalinu emisijas samazinas klases) ir papildaprikoj tandarti dalinu izmeSu apjoma samazinasanai. D kategorijai — PMK

1 vai augstaka, C kategorijai — PMK 2 vai augstaka.

Nodevas likmes uz kilometru no 2015. gada 1. oktobra

kategorija Nodevas l|kmgs da}!a Scentos) Asu skaits** Nodevas lllfmes dala Scentos) Mautsatz
Maksa par gaisa piesarnosanu Maksa par infrastruktaru (centos)
2 8,1 8,1
A 0
3 11,3 11,3
4 11,7 11,7
no5 13,5 13,5
2 8,1 10,2
B 2,1
3 11,3 13,4
4 11,7 13,8
no5 13,5 15,6
2 8,1 11,3
C 3,2
3 11,3 14,5
4 11,7 14,9
no5 13,5 16,7
2 8,1 14,4
D 6,3
3 11,3 17,6
4 11,7 18,0
no5 13,5 19,8
2 8,1 15,4
E 7,3
3 11,3 18,6
4 11,7 19,0
nob5 13,5 20,8
2 8,1 16,4
F 8,3
3 11,3 19,6
4 11,7 20,0
nob5 13,5 21,8
**Tandémass nozimé divas asis, tridémass — tris asis. Parasti nem véra papildasis un pacelamas asis n igi no ta, vai transportli-

dzekla ass parvadajuma laika tiek noslogota vai pacelta, proti, nesaskaras ar brauktuvi. Ar nodevu apliekamai personai péc Federala

.

kravu pan iesniedzot attiecigos dokumentus, obligati japierada visi fakti saistiba ar nodevu (BFStrMG 5.

biroja piepr
pants kopa ar Rikojuma par kravas automobilu nodevu (LKW-MautV) 7. pantu). Visiem Vacija registrétajiem kravas automobiliem kaiti-
go vielu emisijas klasi jo ipa3i var pieradit ar transportlidzekla registracijas apliecibas | daju vai motorizéto transportlidzek|u nodokla
samaksas apliecinajumu (Rikojums par kravas automobilu nodevu (LKW-MautV), 8. pants).

Visiem automobiliem, kuri nav registréti Vacija, pieméro laika zina atbilstigus prezumpcijas noteikumus, ja kaitigo vielu emisijas klasi
nav iespéjams pieradit ar dokumentiem par konkrétu vides prasibu izpildi parvadajumiem CEMT (Conférence Eu- ropéenne des Minis-
tres des Transports — Eiropas satiksmes ministru konference) zona (Rikojums par kravas automobilu nodevu (LKW-MautV), 9. pants). Ar
nodevu

pliek i personai ir pit pieradit un iesniegt pieradijumus par visiem faktiem saistiba ar nodevu. Par pieradiSanas

pienakuma neizpildi pieméro naudas sodu.
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MAKSAJUMA VEIDI

Nodevu var samaksat dazados veidos. Ir Registratie klienti
pieejami vairaki maksajuma veidi.

»Toll Collect” iemaksas metode

m Avansa ieskaitijums

Neregistretie klienti (maksajums no norékinu konta)

= Skaidra nauda = Nonems3ana no konta, izmantojot uznémuma
tieSo debetu SEPA (tie3a debeta metode

m Kreditkarte apmaksai no iemaksu konta)

m Uzpildes karte Citi maksajuma veidi

m Kreditkarte

m Uzpildes karte

m LogPay

6.1 Maksajuma veidi registrétajiem
klientiem

Klienti, kuri veikusi registraciju ,, Toll Collect”,
var samaksat nodevu dazados veidos.

6.1.1 ,,Toll Collect” iemaksas metode

Ja klients nodevu vélas samaksat tieSi
»Toll Collect”, vins var izvéléties no piedava-
tajam iespé&jam.

Avansa ieskaitTjums
(maksajums no norékinu konta)

Klients savlaicigi sava ,,Toll Collect” iemak-
su konta iepriekS iemaksa paredzétajam
braucienam atbilstigu summu, kas vélak
tiek parrékinata, pielidzinot faktiskajam no-
devas apméram. lemaksu veic, pie maksaju-
ma mérka noradot lietotaja numuru, 3ada
bankas konta:

Sanéméjs: Toll Collect GmbH

Bank: Helaba

IBAN: DE88 3005 0000 0001 6401 19
BIC/Swift-Code: WELADEDD

Avansa konta stavokli jebkura bridi var uzzi-
nat, zvanot klientu servisam, turklat tehnis-
ku iemeslu dé| nodevas samaksas kavéjuma
dél faktiskais naudas daudzums avansa
konta vaicajuma bridi var mazaks.

Nonems3ana no konta, izmantojot uzne-
muma tieSo debetu SEPA (tieSa debeta
metode apmaksai no iemaksu konta)

Katru dienu ,,Toll Collect” klienta iemaksas

iemaksu konta pielidzina faktiskajiem brau-
ciena raditajiem. Pirms iemaksas izlietoSa-
nas ,,Toll Collect” savlaicigi veic pieprasiju-
mu attiecigds summas nonems3anai no
klienta bankas konta. Klients var izvéléties
iemaksu konta papildindaSanu nakamajam
14 vai 30 dienam.

PriekSrocibas:

m nav jatéré laiks avansa konta stavokla
kontrolei;

® nonemot summu, tiek nemti véra konkré-
ti brauciena raditaji;

m nav papildu izdevumu triksto3as iemak-
sas summas dél;

m iepriekS€ja informacija par nonemtas
summas lielumu un nonem3anas laiku
tiek nostita pa e-pastu.

Plasaka informacija pieejama
www.toll-collect.de vai tiesi klientu servisa.

6.1.2 Citi maksajuma veidi

Maksajot nodevu ar maksajumu pakalpoju-
ma sniedzéja starpniecibu, Sis pakalpojuma
sniedzéjs garanté ,Toll Collect” maksaja-
mas nodevas summu pielidzinasanu lidz ie-
prieks saskanotai maksimalajai summai.

Kreditkartes

Maksajot nodevu ar kreditkarti, klients vis-
pirms noslédz ligumu ar ,Toll Collect” ap-
stiprinatu kreditkartes izdevéju. P&c tam
saskana ligumu, kas noslégts ar kreditkar-
tes izdevéju, klients maksa nodevu
»Toll Collect”. Atkariba no kreditkartes izde-
véja iespéjami avansa maksajuma un péc-
maksas varianti, proti, nodeva tiek samak-
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sata vai nu pirms, vai péc maksas autocelu
tikla izmanto3anas.

Uzpildes karte

Nodevu var samaksat ari ar uzpildes karti.
Sada gadijuma ,Toll Collect” degvielas
kartes izdev&jam, kuru klients izvélgjies
registracijas procesa, vispirms pieprasa
pietiekamu maksimalo summu, nemot véra
klienta braucienu skaitu ménest un pieskai-
tot droSibas uzcenojumu. Tiklidz sanemts
pieprasitds maksimalas summas apstipri-
najums, ,,Toll Collect” ievies vélamo maksa-
juma veidu. Izmantojot S0 metodi, nakamie
maksajumi notiek atbilstigi degvielas kartes
izdevéja un klienta savstarp&ji saskanotiem
noteikumiem.

LogPay-Verfahren

Maksajot nodevu ar LogPay metodi, klients
vispirms ar DVB Bank S.E. noslédz ta dévéto
LogPay ligumu. Pamatojoties uz So ligumu,
LogPay Financial Services GmbH (ieprieks
DVB LogPay GmbH) nodevas summu nonem
no klienta bankas konta saskana ar SEPA
tieSsa debeta pilnvaru. LogPay metodes
izmantoSanas priekSnosacijums ir Kklien-
ta pietiekama maksatspé&ja, ko aprékina,
nemot véra klienta ikméne3a braucienu
raditajus, pieskaitot droSibas uzcenojumu.
Nodevas summas nonems3ana no klienta
bankas konta tiek veikta péc maksas auto-
cela posma izmanto3anas.

Plasaku informaciju skatiet operatora tI-
mekla vietné.

Maksajot nodevu ar maksajumu pakalpoju-

ma sniedzé&ja starpniecibu, janem véra:

ja registracijas bridi izvélétais maksajuma
pakalpojuma sniedzéjs atsauc maksajuma
garantiju ,,Toll Collect”, izvélétais maksaju-
ma veids tiek aizstats ar maksajumu no no-
rékinu konta vai citu maksajuma veidu, kuru
klients izvél&jies registracijas bridi.

6.2 Maksajuma veidi neregistrétajiem
klientiem

Neregistrétie klienti nodevu var samaksat
tieSi nodevas iekasésanas vietas terminall.

6.2.1 Skaidra nauda

Nodevas iekasésanas vietas terminali klien-
ti nodevu var samaksat eiro un attiecigaja
terminala uzstadiSanas vieta speka eso3aja
valsts valata. lespéjamo naudas atlikumu
izdod eiro. Janem véra, ka aréjos terminalos
var maksat tikai ar eiro banknotém vai bank-
notém attiecigas valsts valata.

6.2.2 Uzpildes karte un kreditkarte

Ikviens klients nodevu bez skaidras nau-
das var samaksat visos nodevas iekasé-
Sanas vietas terminalos. Informaciju par
»Toll Collect” apstiprinatam uzpildes kartém
un kreditkartém var skatit interneta vietné
www.toll-collect.de vai uzzinat klientu ser-
visa.

Noradijums: Izmantojot transportlidzekla karti nodevas iekaséSanas
vietas terminali un izvéloties to par apmaksas lidzekli, nodevas sa-

maksai tiek izmantots maksas veids, kas kanots ar registréto

klientu.
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NOREKINASANAS
REGISTRETAJIEM

KLIENTIEM

7.1 Regularais nodevas apréekins

Ikviens registrétais klients regulari — Sobrid
reizi ménesi — sanem nodevas aprékinu.
Taja noradita norékinu perioda maksajamas
nodevas kopsumma. Attiecigos gadijumos
nodevas aprékina var bat ieklauti vél neno-

kartoti nodevas maksajuma prasijumi no ie-
priek3&jiem norékinu periodiem.

Nodevas aprékinu piegada pa pastu vai
e-pastu PDF datnes formata. Ja klients vélas,
vins bez maksas var sanemt atseviska brau-
ciena apstiprinajumu, kas ari tiek piegadats

pa pastu vai e-pastu. AtseviSka brauciena
apstiprinajuma precizi uzskaitti visi veiktie
ar nodevu apliekamie braucieni, tapéc no-
devas apmeéru iespé&jams parbaudit precizi.
Nodevas aprékina un atseviska brauciena
apstiprinajums pieejams interneta vietné
www.toll-collect.de.

7.2 pasais aprékins

Lidztekus regularajiem nodevas aprékiniem
var bat gadijumi, kad tiek sagatavots Tpa-
Sais aprékins.

Sobrid Tpa3o apréekinu sagatavo divos gadi-

jumos.

m Ja lietotaja konta stavoklis ir negativs:
aprékina ir norade ,,Sonderaufstellung”
(ipasais aprékins).

® Ja mainits maksajuma veids: aprékina ir
norade »Sonderaufstellung nach
Zahlwegwechsel” (ipasais aprékins péc
maksasanas veida mainas).

Abos gadijumos Tpasa aprékina saturiski ir
ieklauta tada pati informacija ka regularaja
aprékina.

7.3 Pretenzija par nodevas aprékinu

Ar jautajumiem par nodevas aprékinu
klients rakstiski vai pa talruni var vérsties
»Joll Collect” klientu servisa. Divu ménesSu
laika péc nodevas aprékina piegades pre-
tenzijas iesp€jams iesniegt tikai rakstiski.
Sadiem gadijumiem ,,Toll Collect” piedava
specialu veidlapu. So veidlapu var vai nu
lejupieladét vietné www.toll-collect.de, vai
pieprasit klientu servisa.

Plasaku informaciju skatiet ,, Toll Collect” vis-
paréjos darbibas noteikumos, kas ievietoti
internata vietné www.toll-collect.de.

7.4 Ar nodevu saistits papildu
pakalpojums

Ar nodevu saistiti papildu pakalpojumi ir visi
norékinu perioda izmantotie ,,Toll Collect”
pakalpojumi, pieméram, nodevas aprékina
vai atseviSka brauciena apstiprinajuma dub-
likati. Turklat rekina ka ar nodevu saistiti pa-
pildu pakalpojumi tiek ieklauti ari zaudéju-
mu atlidzibas prasijumi, pieméram, par OBU
nozaudéSanu. Plasaku informaciju par node-
vu papildus pakalpojumiem un to cenam va-
rat skatit pakalpojuma apraksta un cenu sa-
raksta vietné www.toll-collect.de.

NorékinaSanas parasti notiek atseviski. Ré-
kins tiek nosatits pa pastu. Rekina apmaksa
parasti notiek, izmantojot maksajuma veidu,
kas saskanots ar klientu (iznemot maksaju-
mu no norékinu konta).
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KONTROLE

Kontroles sistému izmanto, lai parbauditu,
vai ir veikta nodevas samaksa noteiktaja
kartiba un vai ir ievéroti Likums par federalo
regionalo autocelu izmanto3anas nodevu
(BFStrMG) noteikumi. Kontroles uzdevumus
veic gan ,Toll Collect”, gan Federalais kravu
parvadajumu birojs (BAG).

»Toll Collect” nodrosina kontroles istenoSa-
nai vajadzigo tehnisko aprikojumu, piemé-
ram, kontroles tiltus vai Federala kravu par-

vadajumu biroja (BAG) kontroles transport-
lidzeklu aprikojumu. kontroles tiltu skaitu
un atraSanas vietas nosaka Vacijas Federati-
va Republika. Turklat gadijumos, kad kon-
troles tilts konstaté&jis, ka nodeva nav sa-
maksata noteiktaja kartiba, ,Toll Collect”
veic nesamaksatas summas piedzinu.

Savukart Federalais kravu parvadajumu bi-
rojs (BAG) ierosina parkapuma un soda nau-
das piedzinas procediru gadijumos, kad

parkapti BFStrMG noteikumi, pieméram, ga-
dijumos, kad nodeva nav samaksata, ir sa-
maksata nepilnigi vai nav samaksata laikus.

Pienakuma maksat autocelu nodevu izpil-
des kontrolei izmanto turpmak aprakstitos
panémienus.

m Automatiska kontrole: 300 kontroles tilti
registré tuvojoSos transportlidzeklus un
satiksmes pliisma parbauda, vai smaga
masina, par kuru jamaksa nodeva, no-
teiktaja kartiba ir registréta sistéma. Ja ir
ieblvéta un ieslégta OBU, ierice parbau-
da, vai ta ir iestatita noteiktaja kartiba.
Ar nodevu apliktiem transporta lidzek-
liem, tiek nolasita valsts numura zime un
salidzinata ar datiem, kas saglabati ,,Toll
Collect” datu centra. Ja brauciena rezer-
vaciju nav iespéjams  konstatét,
»Toll Collect” veic vajadzigo izmeklésanu
un vajadzibas gadijuma vélak piedzen
nodevu. Informaciju, kas attiecas uz nau-
das soda piemérosanu, ,,Toll Collect” no-
suta talak Federalajam kravu parvadaju-
mu birojam (BAG), kur ta tiek izvértéta. Ja
brauciena rezervacija ir veikta noteiktaja
kartiba, transportlidzekla dati nekavéjo-
ties tiek dzésti.

Lai nodroSinatu iesp&jami efektivaku un

elastigaku pienakuma maksat autocelu
nodevu kontroli, tiek izmantota parvieto-
jama kontrolierice, kuras funkcijas atbilst
kontroles tiltu funkcijam. Ta ka kontrolie-
rici var atri uzstadit un nonemt, iespé-
jams veikt negaiditu kontroli.

Stacionara kontrole: varbité&jo nodevas
nemaksataju datus iespéjams nositit uz
kontroles tilta tuvuma esoSu stavlauku-
mu Federala kravu parvadajumu biroja
(BAG) darbiniekiem, kuri izvada trans-
portlidzekli no satiksmes plasmas un
veic parbaudi. Tadéjadi Federala kravu
parvadajumu biroja (BAG) darbinieki var
nekavéjoties noskaidrot lietas apstaklus
un uz vietas piedzit nesamaksato nodevu
un soda naudu.

Mobila kontrole: 300 Federala kravu par-
vadajumu biroja (BAG) mobilas grupas
visu diennakti parbauda nodevas pareizu
samaksu. Tadéjadi tiek nodroSinata elasti-
ga kontrole visa valsts teritorija, visa mak-
sas celu tikla. Mobilo kontroles grupu dar-
biba ir identiska kontroles tiltu darbibai,
un tas nosaka, vai smagas masinas, kuros
iebavétas OBU, ir ieklautas automatiskaja
nodevas iekaséSanas sistéma, un — ja ir
— vai tas ir pareizi iestatitas. Konstatéjot,
ka smaga masina ar OBU starpniecibu nav
ieklauts automatiskaja nodevas iekasé3a-
nas sistéma, kontroles grupa salidzina
transportlidzekla numura zimi ar manu-
alas brauciena rezervacijas datiem centra-
laja datubazé. Ja rodas Saubas par node-
vas samaksu noteiktaja kartiba, transport-
lidzeklis tiek novadits uz nakamo stavlau-
kumu. Ja aizdomas par nodevas
maksasanas parkapumu apstiprinas, Fe-
derala kravu parvadajumu biroja (BAG)
kontroles darbinieki uz vietas iekasé no-
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devu un ierosina parkapuma procediru.
No arvalstu transportlidzeklu vaditajiem
pirms brauciena turpinasanas tiek iekasé-
ta droSibas iemaksa nesamaksatas node-
vas un paredzamas soda naudas summas
apmera, pieskaitot papildu maksu.

m Uznémumu kontrole: Federala kravu par-

vadajumu biroja (BAG) darbinieki Vacijas
teritorija papildus veic izlases uznému-
mu kontroles. Sis kontroles veic dalgji
nejausas izlases veida, daléji — pamato-
joties uz konkrétam aizdomam. Uz vietas
tiek parbaudits, vai nodeva ieprieksgja
perioda ir maksata noteiktaja kartiba.
Tadé| tiek izvertéti kravas parvadajumu
dokumenti, degvielas uzpildes ceki, gra-
fiki u. tml.

Nodevas samaksas parbaudes notiek visu
diennakti visos maksas autocelu tikla pos-
mos.

Konstatéjot, ka nodeva nav samaksata no-
teiktaja kartiba, tiek piedzita nesamaksata
nodeva par faktiski nobraukto autocela pos-
mu. Ja So faktisko autocela posmu nav ie-
sp&jams noteikt, katra brauciena nesamak-
sata nodeva tiek piedzita par soo kilomet-
riem.

Visos gadijumos Federalais kravu parvada-
jumu birojs (BAG) izvérté informaciju, kas
attiecas uz naudas soda pieméroSanu, un
vajadzibas gadijuma ierosina soda naudas
pieméroSanas proceddru. Soda naudu var
uzlikt lidz 20 ooo eiro apméra.

9

JAUTAJUMIUN

ATBILDES

Saja nodala apkopoti biezak uzdotie jau-
tajumi un atbildes uz Siem jautajumiem.
Pilnigs saraksts pieejams interneta vietné
www.toll-collect.de.

Jautajumi par registraciju

Kas notiks, ja, veicot registraciju, es aizmir-
s1Su noradit konkrétu maksajuma veidu?

Ja registracijas veidlapa nebusiet noradijis
maksajuma veidu, spéka bis maksajums
no norékinu konta ka saskanotais maksa-
Sanas veids. Maksajuma veidu iesp&jams
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mainit jebkura bridi péc registracijas pa-
beigSanas. Tadél nosatiet aizpilditu un
parakstitu veidlapu ,,Apmaksas lidzekli ar
samaksas garantiju, piem. Kreditkarte”,
»Maksajuma veids Uzpildes karte” vai ,,Tie-
§a debeta metode apmaksai no iemaksu
konta”, kuru varat lejupieladét no interne-
ta vietnes www.toll-collect.de vai sanemt
»Toll Collect” klientu servisa.

Vai, veicot registraciju, ievaditos datus vé-
lak var veikt izmainas?

Jus varat, pieméram, izvéléties savam vél-
mém atbilstigako nodevas aprékina nosi-
tisanas veidu vai maksajuma veidu. Tadél
atkariba no labojuma veida aizpildiet vai nu
veidlapu ,,Adreses un pakalpojumu maina”,
vai ,,Apmaksas lidzekli ar samaksas garan-
tiju, piem. Kreditkarte”, ,,Maksajuma veids
Uzpildes karte“, ,,Maksajuma veids Maksa-
jums no norékinu konta“ vai ,, Tiesa debeta
metode apmaksai no iemaksu konta“. Attie-
cigas veidlapas pieejamas interneta vietné
www.toll-collect.de.

Kur javérsas, ja, mani registracijas laika,
ievaditie dati vélak mainas?

Par visam izmainam iespé&jami savlaicigi
rakstiski pazinojiet klientu servisam. Ta-
déjadi izmainas varésiet apstradat nekave-
joties. Noradot PIN pamatkodu, savu kon-
taktinformaciju, pieméram, adresi, talruna
numuru, kontaktpersonas vardu vai e-pasta
adresi, varat veikt izmainas ari pa talruni. Ja
notiek izmainas Jisu maksajuma veida, uz-
némuma juridiska forma vai Jasu transporta
lidzeklu dati, kas attiecas uz nodevas mak-
sasanu, un/vai transporta lidzekla valsts
numura zime / valsts kods, més vélamies 3o
informaciju sanemt ari rakstiski, aizpildot
§im nolikam paredzétu veidlapu:

® ,Adreses un pakalpojumu izmainas”,

m ,Apmaksas lidzekli ar samaksas garanti-
ju, piem. Kreditkarte”,

m ,Maksajuma veids Uzpildes karte”,

m ,,Maksajuma veids Maksajums no noré-
kinu konta”,

m ,TieSa debeta metode apmaksai no ie-
maksu konta“,

m ,Firmas nosaukuma/tiesiskas formas iz-
mainas, liguma saistibu parnpemsana”,

m ,Transporta lidzekla datu izmainas Toll
Collect registrétajiem transporta lidzek-
liem”.

Attiecigas veidlapas pieejamas interneta
vietné www.toll-collect.de.

Ka velak var veikt izmainas transporta li-
dzekla registracija ievaditajos datos?
Neatkarigi no ta, vai Jasu transportlidzeklr ir
vai nav uzstadita OBU, veicot izmainas sava
transporta lidzekla datos, pieméram, asu
skaitu, kaitigo vielu emisijas klasi vai numu-
ra zimi, izmantojiet klientu portalu.

Ja vélaties veikt valsts numura zimes un/vai
valsts koda mainu, papildus vajadziga ari
Vacija izdotajam registracijas apliectbam
1. dalas (transportlidzekla tehniska pase)
kopija.

Tiklidz izmainas ir veiktas ,,Toll Collect” sis-
témas, klientu serviss nositis jums apstipri-
najumu.

Transportlidzekliem ar iebavétu OBU mi-
nétas izmainas tiek atjauninatas, izman-
tojot mobilo sakaru tiklu. Viena darbiba
mazak — ,Toll Collect” klientu portals un
TOLL-EasyChange transportlidzeklim ar ie-
bavétu OBU atvieglina transporta lidzekla
datu mainu. Vajadzigas izmainas, izmanto-
jot mobilo sakaru tiklu, attiecigaja uztver-

Sanas apgabala* tiks nosatitas Jasu trans-
portlidzekla borta iericei (OBU). Tadéjadi
noveérsisiet servisa izmaksas un dikstavi.

Precizaku informaciju varat skatit interneta
vietné www.toll-collect.de, sadala ,,Guide to
changing vehicle data“ (Vadlinijas par trans-
portlidzekla datu mainu).

* Dati tiek nosatiti no $adam valstim: Austrija, Belgija, Cehija,
Danija, Francija, Italija, Luksemburga, Niderlande, Polija, Spa-

nija, Sveice, Ungarija un Vacija.

Turpmak es vélos nodevas aprékinu sa-
nemt, izmantojot citu nositisanas veidu.
Pie ka man javersas?

Ar Sada veida jautajumiem vérsieties
»Toll Collect” klientu servisa, izmantojot Sim
nolakam paredzéto veidlapu ,,Adreses un pa-
kalpojumu izmainas”. Attieciga veidlapa pie-
ejama interneta vietné www.toll-collect.de.
NosatiSanas veidu varat mainit ari pa talru-
ni, noradot savu PIN pamatkodu.

Jautajumi par maksajuma veidiem un
norékiniem

Mana transportlidzeklr ir iebaveta OBU. Ka
notiek nodevas samaksa?

Lai piedalitos nodevas automatiskas iekasé-
$anas sistéma, Jasu smagaja masina jabat
iebGvétai OBU. ST transportlidzekli iebave-
jama ierice, izmantojot GPS vietas noteiksa-
nas sistému un vietnoteices datus, nosaka
transportlidzekla konkrétos nobrauktos
autocelu posmus. Sie dati mobilo skaru tikla
tiek nosatiti datu centram un apkopoti attie-
cigos braucienos. ,,Toll Collect” uzskaita Sos
datus un nosdta jums parskatam nodevas
aprékinu par visiem maksas braucieniem.
Katru konkréto braucienu ar preciziem sa-

kuma un galamérka datiem, autocelu posmu
kilometru skaitu utt. varat skatit atseviska
brauciena apstiprinajuma, ko bez maksas
varat sanemt no ,,Toll Collect”.

Cik biezi nodeva tiek aprékinata?

Ka registrétais klients Jas regulari — Sobrid
reizi ménesi — sanemsiet nodevas aprékinu
par norékinu periodu.

Ka nosaka norékinu periodu?

Ka klientam jums ir pienakums, izmantojot
Jasu izvélétu maksasanas metodi, ,,Toll Col-
lect” samaksat avansa nodevu, kas noteikta
saskana ar Jusu datiem (avansa prasijums
saskana ar BGB 669. pantu). Ka registréts
klients Jis sanemsiet periodisku apko-
pojumu par norékinu perioda veiktajiem
braucieniem. Sobrid norékinu periods ir
viens ménesis. Nodevas aprékina var bt ie-
klauti art nodevas maksajuma prasijumi no
iepriek3&jiem norékinu periodiem. Dubulta
norékinasanas nav iesp&jama.

Vai es varu noteikt sava nodevas aprékina
sanemsanas laiku?

»Toll Collect” visu klientu norékinus vien-
mérigi sadala norékinu cikla/ménesi. Teh-
nisku iemeslu dél, tapat ka izmantojot citas
visparéju pakalpojumu norékinu metodes,
pieméram, telekomunikaciju operatori vai
energoapgades uznémumi, diemZzél nav ie-
spéjams nemt véra individualas vélmes.

Katrs klients savu nodevas aprékinu sanem
regulari, Sobrid — reizi ménesl. Jis sava
uznémuma darbibu varat pielagot Sim ter-
minam.

Kadél ,,Toll Collect” rekinu déevé par node-
vas aprekinu?
Smagas masinas nodeva ir nodeva, kuru
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Vacijas Federativa Republika iekasé par au-
tomagistralu un konkrétu federalo autocelu
izmantoSanu. Klients nodevas samaksu uz-
tic ,,Toll Collect”. Pé&c Sa uzdevuma izpildes
»Toll Collect” pazino klientam faktiskas un
samaksatas nodevas summas. So informaci-
ju sniedz nodevas aprékina. Tapéc nodevas
aprékins nav rékins apgrozijuma nodokla
tiesibu izpratné, bet gan parskats BGB 666.
panta izpratné.

Kapéc ,,Toll Collect” nodevas aprékina nav
noradits apgrozijuma nodoklis?

Nodevai nepieméro likumu par apgrozijuma
nodokli.

Esmu dzird@&jis, ka brauciena sakuma OBU
var ievadit izdevumu poziciju. Ka es to vare-
tu izmantot?

Izdevumu pozicijas ievadiSsanu OBU izman-
to, lai braucienus iedalitu atbilstigi dazadam
izdevumu pozicijam. 5o iedalijumu varésiet
redzét atseviSka brauciena apstiprinajuma.

Es gribetu mainit apmaksas lidzekli ar ga-
rantiju (kreditkarte, LogPay metode, uzpil-
des karte). Vai tadel man ieprieks janosledz
ligums ar maksajumu pakalpojumu snie-
dzéju?

Ja, jums janoslédz ligums ar vélamo mak-
sajumu pakalpojumu sniedz&ju. Liguma
dokumentus un papildu informaciju par no-
sacijumiem prasiet tieSi savam izvélétajam
maksajumu pakalpojumu sniedzé&jam.

P&c tam varat veikt registraciju ,, Toll Collect”,
izmantojot veidlapu ,Lietotaja registracija”
un noradot maksasanas veidu, vai izmainu
gadijuma izmantot veidlapu ,Apmaksas
lidzekli ar samaksas garantiju, piem. Kredit-
karte”, ,,Maksajuma veids Uzpildes karte”,
»Maksajuma veids Maksajums no norékinu

konta” vai attiecigi , TieSa debeta metode
apmaksai no iemaksu konta” un pieprasit
veikt izmainas.

Esmu registréts klients un nodevas samak-
sai esmu izéveléjies apmaksas lidzekli ar
maksajuma garantiju. Ka javeic maksajums,
ja kadreiz kadu cela posmu rezervéju node-
vas iekaséSanas vietas terminali?

Ja vélaties, lai Jisu brauciena rezervacija
tiktu paradita nodevas aprékina, maksasa-
nai izvélieties transportlidzekla karti. Ar So
karti var ieklaut registracija noradito mak-
sajuma veidu.

Kads ir nodevas samaksas termins?

Ka klientam jums ir pienakums, izmantojot
Jasu izvélétu maksasanas metodi, samaksat
avansa nodevu, kas noteikta saskana ar
Jasu datiem. Atkariha no maksajuma veida
var bat spéka konkréti termini attiecigas
summas nonems3anai no konta (piem., iz-
mantojot kreditkartes vai uzpildes kartes).

Es izmantoju ,,Toll Collect” maksajuma vei-
du- maksajums no norékinu konta. Kas no-
tiks, ja manam iemaksu kontam nebiis pie-
tiekama seguma?

Saja gadijuma tiks blokéta transportlidzekli
ieblvéjama ierice (ja tada ir). ArT brauciena
rezervacija interneta vairs nebis iespéja-
ma. Jas savus braucienus varésiet registrét
tikai manuali nodevas iekasé3anas vietas
terminall un jums talit bas jasamaksa at-
tiecigas nodevas summas. Saja gadijuma
transportlidzekla karti nevarés izmantot ka
apmaksas lidzekli.

Es izmantoju citus maksajuma veidus. Kas
notiks, ja mans maksajumu pakalpojuma
sniedzéjs nenodrosinas pieskirto kreditlini-
ju?

Saja gadijuma Jasu maksajuma veids tiks
aizstats ar maksajumu no norékinu konta un
Jas sanemsiet attiecigu informaciju no ,,Toll
Collect”. Tiks blokéta ari transportlidzekli
ieblvejama ierice (ja tada ir). Ari brauciena
rezervacija interneta vairs nebis iesp&jama.
Jas savus braucienus varésiet registrét tikai
manuali nodevas iekaséSanas vietas ter-
minall un jums tur bls jasamaksa attieciga
nodeva. Saja gadijuma transportlidzek|a
karti nevarés izmantot ka apmaksas lidzek-
li. Tiklidz sava iemaksu konta iemaksasiet
pietiekamu summu, transportlidzekli ieba-
véjama ierice tiks atblokéta. Péc tam atkal
bis iesp&jams veikt brauciena registraciju
interneta un ar transportlidzekla karti node-
vas iekaséSanas vietas terminali.

Jautajumi par automatisko procesu

Ka man jarikojas, ja OBU no manas smagas
masinas ir nozagta vai péc avarijas kluvusi
nelietojama?

Ja OBU ir nozagta vai péc avarijas kluvusi
nelietojama, nekavéjoties nositiet pazino-
jumu par zaudéjumu ,,Toll Collect” klientu
servisam. Lai noveérstu ierices launpratigu
izmantosanu, ,Toll Collect” deaktivizés
nozagto OBU. leprieks, nosaucot savu PIN
pamatkodu, varat pa talruni pieprasit ierl-
ces bloké3anu. Sie pasakumi tiek veikti Jasu
dro3ibai.

Ka jarikojas manas smagas masinas OBU
atteices gadijuma?

Ja OBU nedarbojas brauciena laika, jums
nekavéjoties javeic brauciena manuala re-

zervacija. Sada gadijuma jums, iesp&jams,
nakamaja nobrauktuvé bids janobrauc no
maksas autocela posma. Brauciena rezer-
vaciju var veikt degvielas uzpildes stacijas,
pie uzbrauktuvém un nobrauktuvém, auto-
stavvietas, atpltas vietas un robeZparejas
punktos uzstaditos nodevas iekaséSanas
vietas terminalos, to var veikt ari interneta
no Jisu uznémuma biroja. Sada gadijuma
parslédziet OBU manualas ievades rezima,
displeja japaradas zinojumam ,,AUTOMATIC
COLLECT INACTIVE” (Automatiska samaksa
deaktivizéta) un jadeg sarkanam LED indi-
katoram. Savu intereSu aizsardzibas laba
iespéjami driz vérsieties pie ,,Toll Collect”
servisa partnera, lai veiktu OBU parbaudi.
Sada gadijuma noderigu informaciju atradi-
siet nodevas maksasanas karté, nodevas ie-
kaséSanas vietu un servisa partneru saraks-
ta. Attiecigas vietas noraditas art interneta
vietné www.toll-collect.de.

Ka jartkojas, ja redzams zinojums ,,OPERA-
TING DATA INVALID” (Nederigi ekspluataci-
jas dati)?

Zinojums ,,OPERATING DATA INVALID” (Ne-
derigi ekspluatacijas dati) paradas, ja, ie-
darbinot transportlidzekli, OBU nav pieeja-
mi automatiskai nodevas iekasésanai derigi
ekspluatacijas dati. Deg sarkans ierices
LED indikators. OBU nav gatavs ekspluata-
cijai. Pirms brauciena pa maksas autocela
posmu ieslédziet un izslédziet aizdedzi. Ja
zinojums joprojam tiek radits, parslédziet
ierici rezima ,,TOLL COLLECTION MANUAL”
(Manuala nodevas iekasésana) un péc tam
rezervéjiet braucienu ar manualo ievadi.
Péc aptuveni cetram stundam brauciena ar
ieslégtu aizdedzi Vacijas teritorija atkar-
tojiet aizdedzes ieslégSanu un izslégsanu.
Ja ar1 Soreiz péc aizdedzes ieslégSanas un
izslégSanas redzams zinojums ,,OPERATING
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DATA INVALID” (Nederigi ekspluatacijas
dati), sazinieties ar ,,Toll Collect” servisa
partneri.

Ka jartkojas ar OBU, smago masinu pardo-
dot vai nododot liZpos?

Ar1 péc ieblvésanas OBU ir ,Toll Collect”
Tpasums. Tadé| brauciet pie ,,Toll Collect”
servisa partnera un ludziet iznemt OBU. Péc
tam jums 3is transportlidzeklis janonem no
uzskaites ,,Toll Collect” klientu servisa. Pa
talruni nonemsSanu no uzskaites var veikt,
tikai nosaucot lietotaja numuru, transport-
lidzekla valsts numuru un PIN pamatkodu.
Rakstiskai nonems3anai no uzskaites izman-
tojiet veidlapu ,, Transporta lidzekla nonem-
Sana no uzskaites transporta lidzekliem bez
OBU”, kuru varat lejupieladét no interneta
vietnes www.toll-collect.de vai pieprasit
klientu servisa.

Transportlidzekli iebGv&jamas ierices iz-
nemsSana ir maksas pakalpojums. Ja ,,Toll
Collect” tiek nosatita transportlidzekli ie-
biavéjama ierice, kuru nav iznémis servisa
partneris, més vajadzibas gadijuma piepra-
sam zaudéjumu atlidzibu.

Vai ,,Toll Collect” sistéema atbalsta ari citu
valstu autocelu nodevas iekase@3anas siste-
mas?

,Toll Collect” sistéma ir izstradata ta, ka ta
piedava tehniskos priekSnosacijumus citu
autocelu nodevas iekasé3anas sistému at-
balstam.

Izmantojot pakalpojumu TOLL2GO,
»Toll Collect” un Austrijas autocelu nodevas
iekasésanas sistémas operators ASFINAG
nodroSina autocelu nodevas iekaséSanas
sistémas, kuras pamata ir mikrovilpi, un
autocelu nodevas iekaséSanas sistémas,

kuras pamata ir satelits, sadarbibas ie-
spéju. Izmantojot TOLL2GO, ar transport-
lidzekli ieblivéjamas ierices starpniecibu
»Toll Collect” arT Austrija var iekasét nodevu
no smagajam masinam, kuru pielaujamais
kopé&jais svars ir lielaka par 7,5 tonnam. Sis
pakalpojums ir TpaSi pievilcigs visiem par-
vadajumu uznémumiem, kuru smagas ma-
Sinas bieZi parvietojas Vacijas un Austrijas
teritorija.

Jautajumi par manualo ievadi

Ka var atrast nodevas iekasésanas vietas
terminalus?

Terminalu atraSanas vietas skatiet interneta
vietné www.toll-collect.de.

Nodevas iekaséSanas vietas terminalis ir
bojats vai slégts. Pie ka man javérSas?

Ja nodevas iekaséSanas vietas terminalis,
kura Jas vélaties registrét braucienu, ne-
darbojas vai ir slégts, ikvienam klientam ir
pienakums brauciena rezervacijai izmantot
nakamo tuvako nodevas iekasésanas vietas
terminali.

Jautajumi par kontroli

Kada ir kontroles tiltu nozime?

Kontroles tilti parbauda, vai caurbrauco3a-
jilem transportlidzekliem jamaksa nodevu
un vai pienakums maksat autocelu nodevu
ir ievérots, tatad, vai smaga masina ir regis-
tréta noteiktaja kartiba. Aizdomu gadijumi,
kas rodas, veicot sis kontroles, tiek saglaba-
ti un nosatiti ,,Toll Collect” kontroles centra-
lei izvértéSanai. Datus — ievérojot pieméro-
jamos datu dzéSanas terminus — atseviski
parbauda divi darbinieki, kas strada neatka-

11gi viens no otra. Ja aizdomas apstiprinas,
,Toll Collect” veic nesamaksatas summas
piedzinu un attieciga gadijuma Federalais
kravu parvadajumu birojs (BAG) ierosina
soda naudas pieméroSanas procediru. Ja
aizdomas neapstiprinas, dati tiek dzésti.

Plasaka informacija pieejama interneta viet-
né www.toll-collect.de vai klientu servisa.
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SERVISS UN

KONTAKTINFORMACIJA

Klientu servisa darbinieki ir pieejami no
pirmdienas lidz piektdienai no plkst.
7.00 lidz plkst. 19.00.

Registrétajiem un neregistrétajiem
klientiem

Zvaniem Vacijas teritorija:
Talrunis: 0800 222 26 28*

Zvaniem no arvalstim:

Talrunis: 008000 222 26 28*

Seit sanemsiet atbildes uz visiem jautaju-
miem par autocelu nodevas iekaséSanas
sistému — gan par brauciena rezervacijas
veidiem, registraciju vai par OBU ieblvésa-
nu, iebildumiem vai pretenzijam, gan par
OBU zaud€&jumu vai ari par liguma groziju-
miem. Smago masinu vaditaji jebkura node-
vas iekasésanas vietas terminali, vienkarsi
nospieZot pogu, var izveidot savienojumu ar
klientu servisu, lai sanemtu palidzibu saisti-
ba ar brauciena registraciju vai atcelSanu.
Sarunaties iespéjams vacu, anglu, fran€u un
polu valoda.

Ar klientu servisa darbiniekiem varat sazi-
naties ari pa faksu, pastu vai e-pastu. Jasu
riciba interneta vietné www.toll-collect.de ir
ari tie3saistes sazinas veidlapa. Seit bez
maksas varat pieprasit ari citus informacijas
materialus.

Toll Collect GmbH
Customer Service
Postfach 11 03 29
10833 Berlin
Vacija

Fax: +49 180 122 26 28 **

info@toll-collect.de
www.toll-collect.de

* Bezmaksas; mobilo sakaru tiklu tarifi var atkirties.
**Vacijas teritorija: cena zvaniem no fikséta tikla 3,9 centi/min.;

zvaniem no mobilo sakaru tikliem ne vairak ka 42 centi/min.
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,»Toll Collect” vérs uzmanibu uz to, ka visus
izteikumus $aja informacijas materiala, ja
tie neattiecas uz apstakliem, kas regulari
japielago, var grozit. Jo TpaSi tas attiecas uz
datiem par servisa partneriem un nodevas
iekasésanas vietu tiklu.

»Toll Collect GmbH” un ta parstavju, izpil-
des un tehnisko paligu atbildiba saistiba ar
So ,informaciju lietotajiem” iestajas tikai
apzinata kaitéjuma vai rupjas nolaidibas
gadijuma. Uz paréjiem gadijumiem atbildi-
ba neattiecas. Sis atbildibas ierobeZojums
neattiecas uz ,,Toll Collect GmbH” un ta par-
stavjiem, izpildes un tehniskajiem paligiem
gadijumos, kad nodarits kaitéjums cilvéka
dzivibai, kermenim un veselibai, ka ar1 sa-
skana ar likumu par atbildibu attieciba uz
izstradajumu.

»Informacija lietotajiem” broSaras spéka
esoSo versiju bez maksas var lejupieladét
no interneta vietnes www.toll-collect.de.

Visparéjie darbibas noteikumi
Toll Collect GmbH vispargjie darbibas notei-

kumi pieejami interneta vietné
www.toll-collect.de.
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