VSIA “Autotransporta direkcija” datu privatuma politika

INFORMACIJA PAR PARZINI UN TA KONTAKTINFORMACIJA

[1]

[2]

Personas datu apstrades parzinis ir Valsts sabiedriba ar ierobezotu atbildibu
"Autotransporta direkcija” (turpmak — Direkcija), vienotas registracijas Nr.
40003429317, juridiska adrese: Riga, Valnu iela 30, LV-1050.
Kontaktinformacija ar personas datu apstradi saistitajos jautajumos ir:

a. Sarakstes veida: Riga, Valnu iela 30, LV-1050, Latvija;

b. TieSsaistes veida: https://www.atd.lv ;

. E-pasta sazinas veida: info@atd.lv .

Direkcijas kontaktinformacija inform&Sanai par iespgjamiem datu aizsardzibas parkapumiem

ir: atd@atd.lv .
VISPAREJA INFORMACIJA

[3] Privatuma politikas mérkis ir sniegt fiziskajai personai - Datu subjektam - informaciju
par personas datu apstrades noliiku, tiesisko pamatu, apstrades apjomu, aizsardzibu un
apstrades terminu datu iegiiSanas laika un apstradajot Datu subjekta personas datus.

[4] Privatuma politiku pieméro privatuma un personas datu aizsardzibas nodro$inasanai
attieciba uz:

a. fiziskajam personam - Direkcijas Klientiem, (taja skaita, potencialajiem,
bijuSajiem un esosajiem);

b. Direkcijas apmeklétajiem, taja skaita, attieciba uz kuriem tiek veikta
videonovérosana;

c. Direkcijas interneta majaslapas apmekl&tajiem.

[5] Privatuma politika ir attiecinama uz datu apstradi neatkarigi no ta, kada forma vai vidé
Direkcijas Klients (turpmak — Klients) sniedz personas datus (klatieng, Direkcijas
interneta majaslapa, papira formata vai telefoniski).

[6] Direkcija rtpéjas par Klientu privatumu un personas datu aizsardzibu, ievéro Klientu

[7]

tiesibas uz personas datu apstrades likumibu saskana ar piemérojamajiem tiesibu
aktiem - Eiropas Parlamenta un padomes 2016. gada 27. aprila Regulu 2016/679 par
fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un §adu datu brivu apriti
(turpmak — Regula), Personas datu apstrades likumu un citiem normativajiem aktiem
privatuma un datu apstrades joma.

Sava darbiba Direkcija:

a. aizsarga Datu subjekta personas datus, istenojot administrativos, tehniskos un
fiziskos dro§ibas pasakumus, cik talu tie ir samerigi ar iesp&jamajiem riskiem,;

b. informe un izskaidro kadi personas dati ir nepiecieSami pakalpojumu sanemsanai
un ka tie tiks izmantoti;

c. datu nodoSanu treSajam personam T1steno, ieverojot spéka eso$o normativo
regul&jumu;

d. Tsteno pasakumus savu darbinieku regularai apmacibai un inform&$anai personas
datu aizsardzibas jautajumos, lai samazinatu iesp&jamo incidentu iestasanas
varbutibu;

e. 1steno ieksgjas kontroles procediiras, ar kuru palidzibu iesp&jams samazinat
droSibas incidentu iestasanas varbiitibu un to atstatas sekas.
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PERSONAS DATU APSTRADES NOLUKI UN TIESISKAIS PAMATS

[8] Direkcija apstrada personas datus $adiem noltkiem:
a. Direkcijas nodro$inato valsts pakalpojumu sniegSanai un administréSanai:

Profesionalas kompetences sertifikata izsniegSanai;

Drosibas konsultanta (padomnieka) profesionalas kvalifikacijas sertifikata
izsniegSanai;

Transportlidzekla vaditaja atestata kravu komercparvadajumiem ar
autotransportu saskana ar Kopienas atlauju izsniegSanai;

Licences Eiropas Kopienas atlaujas kravas/pasazieru komercparvadajumiem
izsniegSanai;

Licences kartites, Eiropas kopienas atlaujas izsniegsanai;
Komercparvadajumu ar vieglo automobili un taksometru vaditaju
registracijai un vaditaja registracijas apliecibas izsniegSanai;

Licences pasazieru komercparvadajumiem ar vieglo automobili izsniegSanai;
Licences kartites pasazieru parvadajumiem ar vieglo automobili
izsniegSanai;

Vienreiz€jas starptautiskas autoparvadajuma atlaujas izsniegSanai;

Eiropas Transporta ministru konferences atlaujas izsniegSanai;

Braucienu formularu gramatinas izsniegSanai neregulariem starptautiskajiem
pasazieru parvadajumiem ar autobusu;

Digitala tahografa karSu izsniegSanai,

Sertifikata pasparvadajumiem izsniegSanai,

Bistamo kravu drosibas konsultanta (padomnieka) sertifikata izsniegSanai un
"pazinojuma par drosibas konsultanta iecel$anu" registrésanai,

VSIA "Autotransporta direkcija" sniegto pakalpojumu apmaksas dokumentu
noformésanai;

Sabiedriska transporta pakalpojumu organizé$anai regionalas nozimes
marsrutos, nodroSinot iedzivotajiem pieejamus sabiedriskd transporta
pakalpojumus;

Lai nodrosinatu autobusu pasazieru aizsardzibu un palidzibas pieejamibu
saskana ar Eiropas Savienibas normativajiem aktiem;

Lai nodrosinatu dzelzcela pasazieru pakalpojumu kvalitati saskana ar Eiropas
Savienibas normativajiem aktiem

b. Klientu apmacibai;
. Saimnieciskas darbibas Iigumu noslégSanai;

d. informacijas sniegSanai valsts parvaldes iestadém un operativas darbibas

subjektiem argjos normativajos aktos noteiktajos gadijumos un apjoma;
€. stidzibu izskatiSanai par sabiedriska transporta pakalpojumu sniegSanu;

f. klientu, Direkcijas darbinieku drosibas un ipaSuma aizsardzibas nodro$inasanai;

[9] Direkcija apstrada Klientu personas datus, balstoties uz sadu tiesisko pamatu:
a. normativo aktu izpildei - lai izpilditu Direkcijai saistoSos aréjos normativajos aktos

noteiktos pienakumus (Regulas 6.panta 1. punkta ¢ apakspunkts un 10.pants);

b. gadijumos, kad apstrade ir vajadziga, lai istenotu vai aizstavétu Direkcijas

likumigas intereses tiesa (Regulas 9.panta 2.punkta b) un f) apakspunkts);

c. gadijumos, kad apstrade ir vajadziga, lai nodro$inatu Direkcijas legitimas intereses

- organizét efektivu pakalpojumu sniegSanas procesu, sanemt samaksu par
sniegtajiem pakalpojumiem (Regulas 6.panta 1.punkta f) apakSpunkts);



d. gadijumos, kad apstrade ir vajadziga liguma ar Datu subjektu (Klientu) izpildei vai
pasakumu veikSanai p€c datu subjekta pieprasijuma pirms Iiguma noslégSanas
(Regulas 6.panta 1.punkta b) apakSpunkts);

e. gadijumos, kad apstrade ir vajadziga, lai aizsargatu Datu subjekta (Klienta) vai
citas fiziskas personas vitalas intereses (Regulas 6.panta 1.punkta d) apakspunkts).

INFORMACIJAS APJOMS, KAS TIEK UZKRATS

[10]Sava darbiba Direkcija no Datu subjekta primari iegiist pamata informaciju, kas

nepiecieSama attiecigas personas neparprotamai identifikacijai:
a. vards;
b. Uzvards;
c. Personas kods.

[11]Pakalpojumu sniegSanas ietvaros Direkcija no Datu subjekta un no citam treSajam
pus€ém var iegit papildus informaciju, kas primari aptver, bet neaprobezojas ar,
informaciju par iepriek$gjiem pakalpojumu sanemsanas gadijumiem, informaciju, kas
tiek iegiita konkréta pakalpojuma sniegSanas ietvaros.

[12] Konkréts informacijas apjoms ir atkarigs no attieciga sniedzama pakalpojuma
specifikas un speka esoSajiem normativajiem aktiem, kuri reglament pakalpojuma
snieg$anas nosacijumus.

PERSONAS DATU APSTRADE UN AIZSARDZIBA

[13] Direkcija apstrada Klienta datus, izmantojot miisdienu tehnologiju iespgjas, nemot véra
pastavosos privatuma riskus un Direkcijai pieejamos organizatoriskos, finansialos un
tehniskos resursus.

[14] Direkcija attieciba uz Klientu var veikt automatizétu lémumu pienemsanu. Klients par
sadam Direkcijas darbibam tiek informéts atseviski saskana ar normativajiem aktiem.

[15] Automatiz&tu lemumu pienemsana, kas Klientam rada tiesiskas sekas, var tikt veikta
tikai pamatojoties uz Klienta neparprotamu piekriSanu, vai ar&jos normativajos aktos
noteiktajos gadijumos.

DATU IZMANTOSANAS UN IZSNIEGSANAS NOSACIJUMI

[16] Direkcijas riciba esoSie un pakalpojumu sniegSanas laika iegiitic personas dati tiek
izmantoti:

a. Direkcijas darbibas nodro§inasanai un tik talu cik tas ir nepiecieSams iesp&jami
kvalitativaka pakalpojuma sniegSana,

b. sadarbibas veidosanai ar citam treSajam personam, Klienta pakalpojuma procesa
realizacijai.

[17]Direkcija, sadarbojoties ar tresajam pusém, attieciba uz nepiecieSamo datu iegtisanu un
nosiitiSanu, savas darbibas isteno tikai saskana ar normativajiem aktiem, Kkuri
reglamenté Direkcijas iespgjas attieciba uz personas datu apmainas pasakumu
realizaciju.

[18] Direkcija sava ikdienas darba isteno pasakumus, personas datu apstrades apjoma
minimize&sanai attieciba uz tas darbiniekiem, paredzot, ka darbiniekiem tiek nodroSinata
iesp&ja pieklat tikai to klientu (Datu subjektu) datiem, kuri ir nepieciesami to tieso darba
pienakumu izpildei.

[19] Direkcija nodrosina, ka tas riciba eso$ie personas dati tiek izsniegti tikai pasam Datu
subjektam. Datu izsniegSana treSajam personam, t.sk., ar Datu subjektu saistitajam
personam, tiek veikta tikai gadijumos, ja ir sanemta Datu subjekta rakstveida
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piekriSana, vai pastav normativajos aktos noteikts gadijums, kad $ada datu nodosana ir
atlauta.

[20] Direkcija neveic datu nodoSanu gadijumos, ja ta nevar parliecinaties par Datu subjekta
identitati vai pastav aizdomas, ka Datu subjekta uzradita identitate nesakrit ar ta patieSo
identitati.

[21] Gadijumos, kad datu nositiSsana tiek Tstenota izmantojot e-pasta sazinas iespéjas,
Direkcija nodrosina, ka $ada darbiba tiek izpildita tikai péc Datu subjekta piekriSanas
sanemsanas, tam noradot e-pasta adresi, uz kuru tas v€las sanemt stittjumu.

[22] Veicot datu nosttisanu izmantojot e-pasta sazinas iesp&jas vai citus tieSsaistes datu
apmainas risinajumus, t.sk., informacijas sisttmu paSapkalpoSanas platformas,
Direkcija isteno pasakumus attiecigo datu aizsardzibai, piemérojot datu piekluves
aizsardzibas vai SifréSanas metodes.

[23]Direkcija nodod Personas datus treSajam personam, nodroSinot, ka attiecigas tresas
personas saglaba Personas datu konfidencialitati un nodroSina piemérotu aizsardzibu.

[24] Direkcija ir tiesiga nodot Personas datus argjiem pakalpojumu sniedzgjiem, kas palidz
Direkcijai nodrosinat tas funkciju izpildi.

[25][24] punkta minétaja gadijuma argjie pakalpojumu sniedzgji, kas sanem un apstrada
personas datus, ir uzskatami par personas datu apstradatajiem Regulas izpratng, un ar
tiem tiek slégts rakstveida ligums, kura tiek noteikts, ka Direkcija pieprasa no datu
sanéméjiem apnemsanos izmantot sanemto informaciju tikai tiem nolikiem, kuru dé]
dati tika nodoti, un saskana ar piemérojamo normativo aktu prasibam datu apstrades un
datu aizsardzibas joma.

[26] Direkcija nenodot personas datus uz treSajam valstim (valstim, kas atrodas arpus
Eiropas Savienibas un Eiropas Ekonomikas zonas).

PERSONAS DATU GLABASANAS ILGUMS

[27] Direkcija glaba un apstrada Klientu personas datus, kamér pastav vismaz viens no
Sadiem kritérijiem:

a. kamer tiek izpilditas no starp Direkciju un Klientu noslégta liguma izrietosas
saistibas vai Klientam tiek sniegts pakalpojums;

b. kamér Direkcijai pastav normativajos aktos noteikts pienakums glabat attiecigos
datus;

c. kameér tiek pilniba izskatits un/vai izpildits Klienta laguma/iesnieguma mingtais;

d. kamér ir spéka Klienta piekri$ana attiecigai personas datu apstradei, ja nepastav
cits datu apstrades likumigs pamats;

e. kamer aréjos normativajos aktos noteiktaja kartiba Direkcija vai Klients var realizet
savas legitimas intereses (piemé&ram, iesniegt iebildumus vai celt vai vest prasibu
tiesa);

f. videonovérosanas cela iegiitie personas dati (videoieraksti) tiek glabati ne ilgak ka
30 dienas no to veikSanas dienas;

[28]Iestajoties nosacijumiem, kas nosaka, ka talaka Klienta datu uzglabasanas vairs nav
nepiecieSama, Klienta personas dati tiek dz€sti.

PIEKLUVE PERSONAS DATIEM UN CITAS KLIENTA TIESIBAS

[29] Direkcija nodrosina Klienta tiesibas sanemt normativajos aktos noteikto informaciju
saistiba ar vina datu apstradi.

[30] Klientam saskana ar normativajiem aktiem ir arT tiesibas pieprasit Direkcijai piekluvi
saviem personas datiem, ka arT pieprasit Direkcijai veikt to papildinasanu, labosanu vai



dzésanu, vai apstrades ierobezoSanu attieciba uz Klientu, vai tiesibas iebilst pret
apstradi, ka arT tiesibas uz datu parnesamibu. Sis tiesibas istenojamas, ciktal datu
apstrade neizriet no Direkcijas pienakumiem, kas tai ir uzlikti ar spéka esoSajiem
normativajiem aktiem.

[31] Klients var iesniegt pieprasijumu par savu tiesibu istenoSanu:

a. rakstveida forma klatieng Direkcija, uzradot personu apliecinosu dokumentu;

b. elektroniska pasta veida, parakstot véstuli ar droSu elektronisko parakstu un nositot
uz e-pasta adresi atd@atd.lv;

. nosutot Direkcijai véstuli pa pastu.

[32] Sanemot Klienta pieprasijumu par savu tiesibu istenoSanu, Direkcija parliecinas par
Klienta identitati, izvérte pieprasijumu un izpilda to saskana ar normativajiem aktiem.

[33] Direkcija sniedz atbildi Klientam p&c iesp&jas 1saka laika, nemot véra Klienta noradito
atbildes sanemsSanas veidu.

[34]Ja atbilde tick sutita pa pastu, ta tiek adreséta datu subjektam (personai, kuras personas
dati ir pieprasiti) ierakstita veéstul€. Ja atbilde tiek sniegta elektroniski, ta tiek parakstita
ar droSu elektronisko (ja iesniegums ir ticis iesniegts ar drosu elektronisko parakstu)
parakstu.

[35] Direkcija nodrosina datu apstrades un aizsardzibas prasibu izpildi saskana ar
normativajiem aktiem un Klienta iebildumu gadijuma veic lietderigas darbibas, lai
iebildumu atrisinatu. Tomér, ja tas neizdodas, Klientam ir tiesibas versties uzraudzibas
iestadeé - Datu valsts inspekcija.

[36] Klientam ir tiesibas sanemt bez maksas vienu kopiju ar saviem Direkcijas apstrade
esoSiem personas datiem.

[37]Sa dokumenta [36] punkta min&tas informacijas sanemsana un/vai izmanto$ana var tikt
ierobezota ar mérki novérst nelabvéligu ietekmi uz citu personu (tostarp Direkcijas
darbinieku) tiestbam un brivibam.

[38] Direkcija apnemas nodrosinat personas datu pareizibu un palaujas uz saviem Klientiem,
piegadatajiem un citam treSajam personam, kas nodod personas datus, ka tiks
nodro§inata nodoto personas datu pilniba un pareiziba.

MAJASLAPU APMEKLEJUMI UN SIKDATNU APSTRADE

[39] Direkcijas majaslapas var izmantot sikdatnes.

[40] Sikdatnes ir datnes, ko timekla vietnes izvieto lietotaju datoros, lai atpazitu lietotaju un
atvieglotu tam vietnes izmantoSanu. Interneta parlikprogrammas var konfigurét ta, lai
tas bridina apmeklétaju par sikdatnu izmantoSanu un lauj izveleties, vai apmekletajs
piekrit tas pienemt. Sikdatnu nepienemsana neaizliegs apmeklétajam izmantot
Direkcijas interneta majaslapu, ta¢u tas var ierobezot apmekltajam majaslapas
izmantoSanas iespgjas.

[41] Direkcijas majaslapas var tikt ievietotas saites uz treSo personu interneta majaslapam,
kuram ir savi lictoSanas un personas datu aizsardzibas noteikumi, par ko Direkcija
nenes atbildibu.

IZMAINAS PRIVATUMA POLITIKA

[42] Direkcija var veikt izmainas sava Privatuma politika, ja mainas noteikti apstakli, kuri
iespaido personas datu apstrades regulgjumu. Direkcija iesaka apmeklét So sadalu
regulari, lai uzzinatu aktualo informaciju.

[43]Direkcija saglaba Privatuma politikas iepriecks$€jas redakcijas, un tas ir pieejamas
Direkcijas majaslapa.
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